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Seguros RGA

MENSAJE DEL PRESIDENTE

D. Pedro Palacios Gomez
Presidente de Seguros RGA

Juntos creamos valor sostenible

En Seguros RGA sabemos que asegurar es, en esencia,
dar proteccién y tranquilidad. En nuestra compafiia lle-
vamos a cabo esta funcién mirando mas lejos, al mafia-

na, creando valor sostenible.

Gracias a nuestra clara vocacién de permanencia, la sos-
tenibilidad desde hace tiempo forma parte del corazén
de nuestro negocio. Avanzamos firmes hacia metas cla-
ras: actuar con total integridad y transparencia, impulsar
una transicion ecoldgica justay fortalecer el bienestar de
las personas y de la sociedad en su conjunto.

2025 fue otro afio mas de coherencia en esta linea. A tra-
vés de esta memoria, mostramos como seguimos refor-
zando nuestros compromisos ambientales, sociales y
de buen gobierno (ASG), bajo los principios éticos que
compartimos dentro del Grupo Caja Rural.

Ademas, como sabéis, en 2026 celebramos 40 afios de
historia como aseguradora de las Cajas Rurales. Cuatro
décadas de trayectoria que nos han permitido compro-
bar que el Gnico desarrollo posible es aquel que es res-
ponsable, inclusivo y duradero.

Nada de ello hubiera sido posible sin el compromiso de
nuestros equipos. Son ellos quienes, dia a dia, hacen
realidad nuestra estrategia sostenible y convierten este
propdsito en un impacto tangible. Y, por supuesto, quie-
ro destacar la confianza continua de nuestros accionis-
tas y su vision, demostrando que el éxito econdmico y
el compromiso responsable van de la mano. Gracias por
acompafiarnos en este camino hacia la creacién de valor
a largo plazo, mejorando incluso en entornos cada vez
mas exigentes.

En Seguros RGA afrontamos el futuro con la misma ilu-
sion de siempre, listos para seguir liderando el camino de
la sostenibilidad en vuestra compaiiia. Un compromiso
que guia nuestras decisiones hoy y seguira orientando
nuestra contribuciéon a un mundo mas seguro, mas resi-

liente y mejor preparado para lo que venga.

Un cordial saludo,



MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

Memoria Sostenibilidad 2025

Generar valor compartido

Cuando me preguntan sobre la direccién de una entidad
como la nuestra, siempre destaco que nuestro enfoque
va mas alla de la rentabilidad financiera, implica también
tomar decisiones con la responsabilidad de preservary
fortalecer unainstitucion que aspira a seguir siendo soli-
da, relevantey Gtil dentro de muchas décadas. Esta filo-
sofia empresarial explica nuestro arraigado compromiso
con el desarrollo sostenible.

Asi, en Gobernanza, durante 2025 mantuvimos las me-
jores practicas en cuanto a cumplimiento normativo y
comportamiento ético en todas las areas de la entidad.
Apostamos de nuevo por la Inversion Sostenible y Res-
ponsable (ISR), y seguimos consolidando la seguridad de
los datos que nos confian los clientes.

Las personas volvieron a ser nuestra razon de ser: capaci-
tamos a nuestros profesionales y fomentamos el empleo
estable; dimos respuesta nuevamente a las necesidades de
clientes y oficinas a través de la cercaniay la excelencia en
el servicio, y reafirmamos nuestra voluntad de llegar don-
de mas se nos necesita a través de la accidn social junto al
resto del Grupo Caja Ruraly el voluntariado corporativo.

En cuanto al reto medioambiental, en 2025 el origen de la
electricidad de nuestro proveedor fue 100% renovable.
Igualmente dimos prioridad al riesgo climatico, lanzamos
un nuevo protocolo medioambiental y gestionamos el tra-
tamiento integral de nuestros residuos bajo el estricto cum-
plimiento del marco legal vigente.

En definitiva, en 2025 concluimos un nuevo ejercicio con
la certeza de que el Gnico camino hacia el éxito empre-
sarial es aquel que genera valor compartido. Agradez-
co profundamente a nuestro equipo humano, clientes,
proveedores y accionistas su confianza y su dedicacion
para hacer de la sostenibilidad una realidad cotidianay
un motor de progreso.

Os emplazo a todos a seguir superando nuestras metas
ambientales, sociales y de gobernanza en 2026, el afio

en el que cumplimos 40 aiios de trayectoria.

Un abrazo,

D. Pablo Gonzalez de Castejon y Parages
Director General de Seguros RGA
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Nuestra apuesta
por la sostenibilidad

La sostenibilidad es nuestro motory la palanca que nos pone en movimiento
cada dia. Generamos valor econémico, medioambiental y social desde
nuestros origenes, en 1986, y asi contribuimos al bienestary al progreso.

Del mismo modo que el Grupo Caja Rural, en Seguros RGA con cada accién buscamos la creacién de valor sosteni-
ble. Bajo esta premisa perseguimos que todo lo que hacemos impulse tanto el crecimiento econémico equilibrado

como el compromiso con la comunidad y el cuidado de nuestro entorno.

Con el objetivo de conseguir un futuro mas sostenible, construimos nuestra actividad sobre tres pilares: go-

bernanza, sociedad y medioambiente.

Nuestros compromisos

CON LA CON EL
GOBERNANZA Confianza PLANETA
Nos comprometemos con Nos implicamos con
un modelo de gestidn éticoy el medioambientey la
transparente. Desarrollo proteccion del entorno.

Responsabilidad T

[
Integridad Preservacion
Cumplimiento CON LA Reciclaje

SOCIEDAD

Nos involucramos con la labor

Reputacion social y con las personas. Inversion verde
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& Valor sostenible

Nuestros ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible se integran en
nuestro modelo de negocio a través del Plan Director
de Sostenibilidad, que en 2025 alcanzé un elevado gra-
do de ejecucion.

Estaintegracion nosimpulsa hacia un modelo méas trans-
parente, resiliente y alineado con los principales desa-
fios sociales y ambientales, y a la vez, nos permite crear
valor sostenible a largo plazo para todos nuestros gru-
pos de interés.

@ CONTRIBUCION A LOS ODS

Dentro de nuestra filosofia, consideramos que la sos-
tenibilidad no puede ser un aspecto aislado, sino que
debe ser un eje transversal que guie nuestro modelo de
negocio y estrategia. De ahi que nuestra contribucion
a los ODS se materialice a través de las politicas de go-
bernanza, actividad aseguradora, gestion medioam-
biental y compromiso con la sociedad y las personas.

Alo largo de 2025 hemos

consolidado un enfoque mas
estratégico, integrando los ODS en
la toma de decisiones y priorizando
aquellos en los que nuestra actividad
genera un mayor impacto.

€% Impulso desde el core del negocio

oDS 13

Accion por el clima

|
P 2

Uno de los pilares de nuestra estrategia es la ges-
tion del cambio climatico. En 2025 hemos reforza-
do nuestro enfoque mediante la integracion de los
riesgos climaticos en el modelo de gestion global de
riesgos, incluyendo su analisis en el marco ORSA.

Analizamos los riesgos fisicos y los de transicion, in-
corporando suimpacto eninversionesy productos
aseguradores. En paralelo, hemos avanzado en la
medicion del impacto financiero de estos riesgos,
lo que nos permite anticipar escenarios y reforzar
la resiliencia de nuestro modelo de negocio.

Nuestro compromiso se complementa con actua-
ciones de mitigacion como la teleperitacion, la di-
gitalizacion de procesos y el impulso de canales
sin papel, para contribuir a la reduccién de emi-
siones asociadas a nuestra actividad.

ODS 16
Paz, justicia e instituciones sélidas

Nuestro modelo de gobernanza garantiza una
gestion ética, transparente y responsable. Con-
tamos con un sistema de gobierno robusto, apo-
yado por el Consejo de Administracion y diversas
comisiones especializadas, que supervisan la in-
tegracion de la sostenibilidad en la estrategia.

La pasada anualidad hemos reforzado nuestro mar-
co normativo mediante la actualizacién de politicas
corporativas, la adaptacién a nuevos requerimien-
tosregulatoriosy el fortalecimiento de los sistemas
de controlinterno y cumplimiento normativo.

Para ello disponemos de instrumentos clave
como el Cédigo de Conducta, el Canal Etico, el
modelo de prevencion de delitos y las politicas de
cumplimiento, que consolidan una cultura corpo-
rativa basada en la integridad y la transparencia.



OoDS 9
Industria, innovacién e
infraestructura

Algunos de los elementos esenciales para mejorar
la experiencia del cliente y la eficiencia operati-
va son la innovacién y la transformacién digital.

El pasado afio fomentamos la digitalizacion a tra-
vés de herramientas como sistemas de onboar-
ding, plataformas de gestion del desempefio y
soluciones tecnoldgicas que optimizan los pro-
cesos internos. Iniciativas como la teleperitacion
o el uso de firmas digitales permiten ofrecer un
servicio mas agil, reduciendo tiempos y consu-
mos de recursos.

Este enfoque favorece la adaptacion de nuestros
productos y servicios a las nuevas necesidades
del mercado, mientras refuerza nuestra capaci-
dad de respuesta y competitividad.

Memoria Sostenibilidad 2025

OoDS 8
Trabajo decente
y crecimiento econémico

El equipo humano de Seguros RGA es clave para
el desarrollo sostenible del negocio. Por ello, pro-
movemos un entorno laboral basado en la esta-
bilidad, el desarrollo profesional y la igualdad de
oportunidades.

El 100% de la plantilla cuenta con contrato inde-
finido, y durante 2025 hemos reforzado nuestros
programas de formacion, superando ampliamen-
te los estandares del sector. Asimismo, mantene-
mos politicas retributivas competitivas, medidas
de conciliacién y modelos de trabajo hibrido que
favorecen el bienestar de las personas.

@‘Qﬁ Impulso desde la gestion operativa

Energia asequible
y no contaminante

Continuamos con nuestros progresos en el uso
eficiente de la energia mediante el autoconsumo
fotovoltaico y el consumo de electricidad de ori-
gen 100% renovable.

La monitorizacién continua del consumo ener-
gético y la implantacion de medidas de eficien-
cia contribuyen a reducir la huella ambiental de
nuestras instalaciones.

| — OoDS 12
Produccién y consumo
responsables

La digitalizacion sigue siendo nuestra principal
palanca parareducir el consumo de papely opti-
mizar recursos. Fomentamos una cultura interna
de sostenibilidad basada en la economia circular
a través del impulso del modelo “papel cero” y
la gestion responsable de residuos.

De la misma manera, extendemos estos criterios
anuestra cadena de valor, promoviendo buenas

practicas ambientales entre proveedores y co-
laboradores.
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oDS 3
'M/:' Salud y bienestar

En Seguros RGA cuidamos de la seguridad y el
bienestar de nuestros profesionales mediante
el desarrollo de un entorno de trabajo seguro
y saludable.

Nuestro programa de Empresa Saludable in-
cluye iniciativas de prevencién, promocion
de habitos saludables y campafias especifi-
cas que fomentan el bienestar fisico y emo-
cional de la plantilla.

ﬁ Impacto social y territorial

1 R
. OoDS1
Bt Fin de la pobreza

OoDS 2

Hambre cero

OoDS 6

Agua limpia y saneamiento

Nuestra accion social esta orientada a mejorar
la calidad de vida de las personas y apoyar a
los colectivos mas vulnerables de la sociedad.

Através de iniciativas como el Dia Solidario, la
colaboracién con ONG y proyectos como AUA-
RA, contribuimos al acceso a recursos basicos
y al desarrollo de comunidades mas resilientes.

AN

ODS 10
Reduccion de las desigualdades

Trabajamos activamente para promover la in-
clusién y la igualdad tanto dentro de la organi-
zacion como en la sociedad. Durante el pasado
ejercicio hemos reforzado nuestro compromiso
con la diversidad mediante el desarrollo del Plan
delgualdad, la promocién de medidas de accesi-
bilidad y la colaboracién con centros especiales
de empleo.

Asimismo, impulsamos productos y servicios ac-
cesibles, con el objetivo de contribuir al desarro-
llo econdmico inclusivo.

i—"m ODS11
o
_ la Ciudadesy comunidades
sostenibles

Nuestra colaboracion con las Cajas Rurales y el en-
torno impulsa el desarrollo econémico y social de
los territorios en los que operamos, lo que refuerza
la cohesidn territorial y el apoyo a la economia local.

ODS 14
Vida Submarina

ODS 15
Vida de ecosistemas terrestres

El compromiso que mantenemos con el medio
natural se traduce en iniciativas de voluntaria-
do ambiental y proyectos como el Bosque de Se-
guros RGA, disefiados para la conservacion de la
biodiversidad y la restauracion de ecosistemas.



Enfoque
transversal

OoDS 17
Alianzas para
lograr los
objetivos

La colaboracién es priorita-
ria en nuestra estrategia de
sostenibilidad. Para maximi-
zar nuestro impacto, traba-
jamos de forma coordinada
con el Grupo Caja Rural, insti-
tuciones, ONG, universidades
y otros agentes sociales.

Estas alianzas favorecen el
impulso de iniciativas con-
juntas en ambitos como la
accién social, la inclusién,
el medioambiente o la edu-
cacion, reforzando nuestra
contribucién al desarrollo
sostenible.

De este modo,

Seguros RGA consolida
su contribucion a

los ODS como un
elemento estructural

de su estrategia,
alineando crecimiento
empresarial con
impacto positivo en la
sociedad y el entorno.

Impulso desde el core del negocio
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Responsables con la transparencia,
la legalidad v la ética (7

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se apoya firmemente en

la gobernanza. Esta estrategia no solo ofrece un gran valor afiadido a
nuestros accionistas desde el punto de vista econdémico, también lo hace
en términos de confianza, reputacion y credibilidad.

El panorama actual, muy competitivo y en continuo progreso, empuja al sector asegurador a afrontar grandes retos
en materia de transformacion digital, cambios regulatorios o nuevos requerimientos de los clientes.

De ahi que, en este entorno, en Seguros RGA pongamos nuestros esfuerzos en:

LEGALIDAD VIGENTE

Cumplimos en todo momento con

la normativa vigente y perma-
necemos atentos a cualquier
novedad que se pueda producir

para aplicarla en el desarrollo de
las actividades de la compafiia.

TRANSPARENCIA COMPORTAMIENTO ETICO

Mantenemos una comunicacion Controlamos los riesgos a través

fluida, fiely completa con los de un comportamiento empre-

supervisores. Como ejercicio de sarial prudente. La éticaes la
transparencia con nuestra cadena clave para garantizar el equilibrio
devalor, elaboramos nuestra entre las necesidades de nuestros
Memoria de Sostenibilidad. grupos de interés y la actividad

corporativa.




Seguros RGA Gobernanza

st \Valor ético

En Seguros RGA mantenemos firme nuestro compromiso
de realizar todas nuestras actividades bajo el prisma de la
integridad, la transparencia y la responsabilidad.

Asi, la confianza de nuestros clientes, empleados y grupos de interés
queda garantizada por nuestra forma de actuar, que avanza por
la senda de los principios éticos sélidos y del cumplimiento

riguroso de la legislacion en vigor.

2.1 Sistemna de gobierno

Todas las compafiias que integran nuestro grupo
se rigen por un sistema de gobierno efectivo con
el que perseguimos garantizar, a nivel corporativo,
una gestion prudente y sana. Este sistema incluye:

+ Una estructura organizativa adecuada.

+ Una precisa definicion de responsabilidades y funcio-
nes.

« Mecanismos que garantizan los requerimientos de ap-
titud y honorabilidad de las personas que dirigen la
entidad o desempefian funciones clave.

Procedimientos eficaces de gestidn de riesgos, con-
trol interno y auditoria.

Politicas Corporativas para cumplir con el marco regu-
latorio, establecer las lineas de actuacién, las normas
y principios para el comportamiento de los empleados
y promover la coherencia en la toma de decisiones, asi
como la mejora de la eficiencia y el fortalecimiento de
la cultura corporativa.

Una nueva Politica de Sostenibilidad que persigue
equilibrar rentabilidad, responsabilidad social y pro-
teccién ambiental a la vez que asegura la continuidad

del negocio y su impacto positivo en la sociedad.




Estructura de gobernanza

Contamos con una estructura de gobernanza sélida
que garantiza que los 6rganos de administracion, direc-
cién y supervision disponen de las capacidades y cono-
cimientos precisos para abordar de manera 6ptima las
incidencias, riesgos y oportunidades relacionados con
la sostenibilidad.

Mediante este sistema, el Consejo de Administracion
juega un rol clave para asegurar una gestion prudente
y una estructura organizativa alineada con el modelo
de negocio, como responsable Gltimo de la gestion y
control de la entidad y apoyado en las Comisiones De-
legadas.

ElDirector General representa el primer nivel de la orga-
nizacién ejecutiva, respaldado por la ayuda y el aseso-
ramiento del Comité Ejecutivo y de los responsables de
las diferentes areas y departamentos de la compafiia.
Esta estructura esta ideada para conseguir el equilibrio
entre la direccion estratégica del Consejo y la supervi-
sion operativa de la entidad, garantizando una gestién
eficiente.

El Codigo de Buen Gobierno recoge los principios de
actuacion de Seguros RGA, asi como las reglas basicas
de la organizacién, su funcionamiento y las normas de
conducta de sus miembros. Asi, los consejeros tienen
la obligacion de diligencia, fiabilidad y lealtad, entre
otros, y tienen que cumplir con los requisitos de nuestra
politica de honorabilidad y aptitud.

Por otra parte, tal y como refleja la nueva Politica de
Sostenibilidad, contamos con un Comité de Sostenibi-
lidad dependiente del Consejo de Administracion, que
supervisa la implementacién de las politicas de este
ambito y define la estrategia ASG de la entidad.

N A2
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Revision y actualizacion
de las Politicas Corporativas

En 2025 se procedid a la revision del Sistema de Go-
bierno y las Politicas Corporativas con el fin de man-
tener su actualizacién, y se realizaron las siguientes

acciones:

« Adaptaciones a cambios normativosy requerimien-
tos de supervisores, principalmente a la normativa
DORA.

+ Incorporacion de recomendaciones identificadas en
auditorias internas y externas.

En consecuencia, se introdujeron modificaciones en al-
gunos documentos, entre los que cabe destacar las poli-
ticas de Funcidn Actuarial, de Inversiones, de Gestion de
Activos y Pasivos (ALM), de Gestion de Riesgos, de Cum-
plimiento Normativo y de Continuidad de Negocio, asi
como en el Sistema de Gobierno de Seguros RGA, el Co-
digo de Conducta, el Manual de Cumplimiento Penal, el
Protocolo en Materia de Anticorrupcién y la Norma Ba-
sica de Auditoria Interna, entre otros.

)

x O
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Gobernanza

2.2 Gestion sostenible

Nuestra gestion sostenible se construye sobre tres
cimientos fundamentales: la solidez del modelo de
negocio, unas politicas corporativas que cumplen
con los requerimientos regulatorios y la sensibiliza-
cion y capacitacion de nuestros equipos humanos.
Alo largo de 2025, el impulso y supervision de estos
tres aspectos sigui6 corriendo a cargo del Comité de
Sostenibilidad y del Comité de Riesgos.

El Comité de Sostenibilidad tiene como funciones
principales realizar el seguimiento del Plan Director
de Sostenibilidad, tomar decisionesy asignar respon-
sabilidades de las acciones a desarrollar y monitori-
zar la evolucién de los riesgos ambientales, sociales
y de gobernanza en materia de sostenibilidad. Para
la correcta realizacidn de estas labores, cuenta con el
apoyo técnico de la Oficina de Sostenibilidad, que a
su vez se encuadra dentro del area de Cumplimiento
Normativo, Operativo y PBC.

Esta Oficina se responsabiliza de:

« Monitorizar y reportar los resultados de las valo-
raciones de riesgos de sostenibilidad.

« Impulsary realizar acciones formativas sobre Cum-
plimiento Normativo dentro de la organizacion.

« Analizar y valorar el impacto de la normativa de
sostenibilidad.

« Elaborary actualizar el Plan Director de Sosteni-
bilidad.

« Realizar reportes corporativos en materia de sos-
tenibilidad al regulador.

« Diseflar y proponer una estrategia de sostenibili-
dad que sera presentada al Comité de Sostenibi-
lidad.

+ Elaborar la Memoria de Sostenibilidad.

« Reportar en materia de sostenibilidad a los érga-
nos de direccién y supervision, asi como de los re-
sultadosy la eficacia de las politicas y actuaciones.

Politica de Sostenibilidad

Los principios de esta Politica buscan la alineacion entre
el negocio y los servicios de Seguros RGA con los obje-
tivos sociales y ambientales, con una vocacién de perma-
nenciay continua colaboracién con nuestro grupo. Esto se
fundamenta en los principios del Plan Director de Soste-
nibilidad, sobre los que gira nuestra politica:

« Establecer un modelo de gobierno justo, transparente
y con vocacion de servicio, con una gestion de riesgos
prudentey equilibrada.

«+ Avanzaren la proteccion del medioambiente integrando
los ODS en nuestro modelo de negocioy la gestion de la
entidad, tomando como referencia los principios pro-
mulgados por la ONU, el Acuerdo de Paris sobre Cambio
Climatico, el Plan de Accién de la Comisién Europea de
Finanzas Sostenibles y el Pacto Verde Europeo.

« Desarrollar productos, servicios e iniciativas de ac-
tuacion, internasy externas, que pongan el foco en el
medioambiente, de tal forma que puedan contribuir
a frenar el cambio climéatico y sus consecuencias.

+ Apoyar alas comunidades locales en las que Seguros
RGA opera.

« Defender los derechos humanos y generar politicas
de igualdad e inclusion.

« Promocionary desarrollar personaly profesionalmen-
te a todo nuestro equipo.

Através de reportes
periddicos demostramos
nuestro compromiso con

la transparencia, la mejora
continuay el cumplimiento
de los estandares
regulatorios y voluntarios en
materia ambiental, social y

de gobernanza (ASG).
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Evolucion del Plan Director

Nuestro Plan Director de Sostenibilidad nos permite inte-
grar criterios ambientales, sociales y de buen gobierno en
nuestra actividad diaria, asegurando un crecimiento respon-
sable a largo plazo. Este plan define el camino a seguir para
reducirimpactos negativos, optimizar recursos, cumplir con
normativas, mejorar la reputacion corporativay generarva-
lor tanto para laempresa como para lasociedad y el entorno.

Se vertebra en ocho bloques que comprenden diver-
sas acciones, entre las que se priorizan las normati-
vas, representando un 88% del total:

Compromiso con la sostenibilidad Informacién y supervisién

en materia de sostenibilidad
Consolidacion de estructura de gobierno

Hemos integrado en nuestro modelo de gobernanza un

Adaptacion de politicas marco estructurado de informacidny supervision en ma-

teria de sostenibilidad para que los 6rganos de adminis-

Marco integral de gestion de riesgos tracion, direccidn y supervision puedan disponer de los

e inversiones datos necesarios para la toma de decisiones y la gestion
de riesgos ASG.

Adaptacion del proceso de contratacion
y distribucion
El Comité de riesgosy el Comité de inversiones reportan
Taxonomia de actividades sostenibles a la Comision de inversiones y riesgos. Por su parte, el
Comité de sostenibilidad lo hace a la Comisién de Audi-
) ., . ., toria y Cumplimiento, y, ambas comisiones reportan al
Divulgacion de informacion ) o B o ,
Consejo de Administracion. Este, como maximo érgano
de gobierno, recibe informacion periddica sobre:
Otras obligaciones de sostenibilidad

« Actualidad normativa

Enla gjecucion de estas acciones hemos « Aprobacion del Plan Director de Sostenibilidad
experimentado un gran avance
en 2025, llegando a un nivel de
consecucion a finales de afno del 97%, - Informe de evaluacién interna de riesgos y solvencia
frente al 91% de 2024. Las acciones que (ORSA)

han quedado pendientes tienen prevista . warco de Apetito al Riesgo (MAR)

su finalizacién en el ejercicio 2026.

+ Presentacion de la campafia de riesgos

« Informe de Cambio Climatico
Con la meta de responder ante los nuevos requerimientos
y obligaciones que resulten de la entrada en vigor de nue- * Informe de Funcion actuarial
vas normativas, estamos trabajando en el Plan Director
anual de sostenibilidad de 2026, que da continuidad a los

planes anteriores, basandose en las mismas directrices. « Actualizacién de politicas

« Informe ISFS
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2.3 Gestion de Riesgos

La gestion de los riesgos de Seguros RGA es una de nues-
tras principales preocupaciones y competencias, de ahi
que esté perfectamente integrada en nuestros proce-
sos de negocio. Desde hace varios afios trabajamos en la
identificacion y medicion de los riesgos, contando con un
Sistema Integral de Riesgos que los agrupa por bloques:

+ Riesgos identificados por Solvencia Il
+ Riesgos Operacionales

« Ciberriesgos

» Riesgos de Sostenibilidad

« Otros riesgos significativos

El Consejo de Administracion es el dGltimo responsable
de disefiar las competencias de los diferentes 6rganos
en relacion con el riesgo de cambio climético, sus ame-
nazasy sus oportunidades.

Realizamos una gestion de los riesgos estructurada en

tres niveles:

Nivel I:
Consejo de Administracion y Comisiones Delegadas

Nivel ll:
Comités

Nivel Ill:
Funciones Clave

El marco de apetito del riesgo,

gue incluye los mecanismos de
supervision y vigilancia de las
amenazas mas relevantes, cs |a
herramienta que vertebra la gestion
del riesgo, afianzando esta cultura
dentro de la entidad.

Riesgos en materia de sostenibilidad

En el mes de octubre se procedid a la valoracion de los
riesgos en materia ASG. Durante esta tercera campaiia de
evaluacion de los riesgos de sostenibilidad, se revisaron
las normativas que nos aplican para identificar posibles
riesgos en los que podriamos incurrir.

Estas acciones son el principal motivo de laincorporacion
de nuevos riesgos a la campafia. A la vez que la composi-
cion de los riesgos de sostenibilidad se va madurando, se
ajusta su mitigacion mediante controles de comprobada
efectividad. De ahi que el impacto medio residual haya
disminuido con respecto a las campafias anteriores, pese
a evaluar mas riesgos.

Estas son las conclusiones mas significativas:

Se ha demostrado la efectividad de los
controles, ya que después de aplicar las
medidas de mitigacion, todos los riesgos
sesitGan en intervalos medios y bajos del
mapa, por lo que no ha sido necesario tra-
zar un plan de accion.

Gracias a las medidas tomadas sobre los

riesgos identificados, el coste medio que

se ocasionaria si se materializase el ries-
go ha disminuido respecto a la campa-
fa anterior.
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codigo de conducta y Cumplimiento Normativo

En el desempefio de nuestra actividad empresarial, te-
nemos como prioridad el fomento de una conducta cor-
porativa responsable. Por eso, entre nuestros objetivos
destaca la cultura de la transparencia, la ética y el
Cumplimiento Normativo con el fin de preservar la con-
fianza de los grupos de interés.

Codigo de conducta

Nuestro Cédigo de Conducta establece los prin-
cipios éticos y pautas de comportamiento que
guian la actividad de Seguros RGAYy las personas
que laintegran, impulsando una gestion respon-
sable, transparente y alineada con los compromi-
sos de buen gobierno y sostenibilidad. Durante
2025 se promovid su revision:

« Para incorporar mejoras en el ambito de
igualdad de oportunidades y no discrimi-
nacion, ampliando el contenido conforme a
las recomendaciones de Auditoria Interna en
el marco de la revision del Modelo de Preven-
cion de Delitos.

« Del mismo modo, se incluyeron referencias
especificas a sostenibilidad y seguridad de
lainformacion para reforzar la integracion de
estos ambitos en nuestra actividad. La actua-
lizacion fue aprobada por el Consejo de Admi-
nistracion en diciembre de 2025.

En paraleloy en linea con el compromiso de me-
jora continua, en marzo del mismo afio presen-
tamos el Informe Anual de Cumplimiento de
Codigo de Conducta que analiza su grado de im-
plantacidny eficacia.

Elresultado de este analisis fue la constatacién
de que Seguros RGA mantiene un nivel adecua-
do de cumplimiento del Codigo de Conducta.

Para ello disponemos de practicas, procedimientos y
politicas que garantizan el cumplimiento de la legis-
lacién en vigory, en especial, la normativa penal. Este
es un compromiso que trasladamos a la organizacion y
que integramos tanto en la estrategia de la compaiiia
como en la toma de decisiones.

v —

v —
v—

Cumplimiento normativo

La Politica de Cumplimiento de nuestra entidad
se basaen latransparencia, integridad y respon-
sabilidad aplicables atodo Seguros RGA. Estable-
ce un marco de gestion de amplio alcance de las
obligaciones de cumplimiento (externo e interno)
que comprende tres metas clave:

La prevencion y deteccion de posibles
incumplimientos de la regulacion
interna o la normativa vigente.

El asesoramiento en las conductas
que se deben adoptary la adaptacion
de politicas y programas relacionados
con el cumplimiento normativo.

La gestion de procedimientos para
la promocién de controles y su
monitorizacion.

El seguimiento de la Politica de Cumplimiento es
competencia del Comité de Cumplimiento Norma-
tivo que, a su vez, reporta a la Comision de Audi-
torfay Cumplimiento.
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2.5 Prevencion del Blanqueo de Capitales

En Seguros RGA mantenemos un firme compromiso
con la Prevencion del Blanqueo de Capitales y la Fi-
nanciacion del Terrorismo (PBC/FT) y para ello dis-
ponemos de procedimientos alineados con la Ley
10/2010 y su normativa de desarrollo.

Aprobada por el Consejo de Administracion, la poli-
tica en esta materia regula de forma integral estos
aspectos y se somete a revision continua, estable-
ciendo el principio de diligencia debida como base
para la prevencion, deteccion y gestion de conduc-
tasirregulares.

En el ejercicio 2025 se reviso el
Manual Operativo de PBC/FT,

con los listados de paises de riesgo

y la legislacion aplicable segln

los Ultimos cambios normativos;
asimismo se ha actualizado el
procedimiento de comunicacién
interna de operaciones sospechosas,
adaptandolo a las mejoras
introducidas en el Canal Etico.

—

——

2.6 Modelo Prevencion de Delitos

Seguros RGA cuenta con un Modelo de Prevencion de
Delitos orientado a detectar, preveniry gestionar riesgos
penales mientras garantiza el cumplimiento normativo
y promueve una cultura de integridad.

El modelo, aprobado por el Consejo de Administracion,
esta plenamente integrado en la organizacion y se revi-
sa de manera periddica, sumando medidas de control,
supervision y sensibilizacion para asegurar su eficacia.

Revision del Manual de Prevencion de Delitos

Alo largo de 2025 se procedié a la actualizacion de este

Manual y se incorporaron cambios organizativos, asi

como la adaptacioén a la reforma del Sistema Interno
del Canal Etico y la alineacién con la norma UNE 19601

en materias como el contexto, el alcance o el liderazgo.
En paralelo, se renové la nomenclatura del modelo para
que refleje la integracion de elementos propios del Sis-
tema de Gestion de Compliance Penal.
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Campaiia de Valoracion de Riesgos Penales

En la Campaia de Valoracién de Riesgos Penales 2025 tualizacidon de diversos controles vinculados a licencias

. : . de software, transmision de datos y gestion de accesos
serevisaron los riesgos y controles del modelo. Se esti- ’ ye

maron, entre otros aspectos, los cambios organizativos, y documentacion.
las propuestas de los responsables, las conclusiones del

analisis de efectividad de controles realizado por Cum- Después de esta revisién. los niveles

toria Interna, destacando el informe de junio de 2025 de resgo re5|dual.se S|tua/n en niveles
sobre el modelo del Grupo. moderados y bajos, en linea con el

umbral aprobado por el Consejo de
El resultado de todo esto es el mantenimiento de los Administracion.

plimiento Normativo y las recomendaciones de Audi-

riesgos identificados y el refuerzo de los controles,

afiadiendo nuevas medidas como el seguimiento del Co-  Por su parte, el Comité de Cumplimiento continuaré rea-
mité Ejecutivo sobre procesos de supervisiony el papel lizando el seguimiento de los planes de accién para man-
del Comité de Sostenibilidad, ademéas de larevisionyac-  tenery reducir dichos niveles de riesgo.

Revision de la efectividad de los controles penales

El Informe de Efectividad de los Controles del Mode-
lo de Prevencidn de Delitos se presentd en septiem-
bre de 2025.

total de los controles generales se consideran efec-
tivos y, sobre los controles especificos el 92,80% han
sido valorados como efectivos (un total de ocho con-
troles tienen recomendaciones). En consecuencia, re-
El Sistema de Cumplimiento Penal estructura la preven- sultdé una efectividad ligeramente inferior al ejercicio
cién de riesgos penales a través de dos tipologias de con- anterior (97,36%).

troles: controles generales y controles especificos. El

Seguimiento del Plan de Accion
de Riesgos Penales

Enrelacidon con este Plan se han desarrollado tanto ac-
ciones recurrentes incluidas en el Plan Anual de Cum-

plimiento como medidas especificas derivadas de la
revision de la efectividad de los controles, del anali-
sis de brechas del Sistema de Gestién de Compliance

Penal y de las recomendaciones de Auditoria Interna.

ELPlan de Accion de Riesgos Penales se ejecuté con-
forme a lo previsto y su seguimiento periédico se
ha realizado a través de la Comisiéon competente.
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2.7 Protocolo anticorrupcién

Conforme a nuestros valores, interpretamos el com-
portamiento ético como un requisito para salva-
guardar y garantizar el equilibrio necesario entre la
actividad como empresa y los requerimientos de los
grupos de interés.

Por eso, en Seguros RGA seguimos la senda de la cul-
tura deintegridad, transparenciay cumplimiento que
pueda afrontar cualquier conducta que tenga que ver
con la corrupciény el soborno.

2.8 Canal Etico

En el pasado ejercicio terminamos de implementar el
nuevo Sistema Interno de Comunicacién, conforme
a lo que establece la Ley 2/2023 de 20 de febrero, re-
guladora de la proteccién de las personas que infor-
men sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcidn.

En 2025, el Consejo de Administracion aprobd sin cam-
bios la politica del Canal Etico, nuestro sistema interno
de informacién. El procedimiento y la politica de este
canal son las normas internas que regulan su funciona-
miento. En ellas se expone su ambito de aplicacion:

« Quién puede utilizarlo y qué conductas se pueden
comunicar.

« Cudles son las garantias y principios que rigen la
gestion de las comunicaciones recibidas.

« Cuadles son los derechos y obligaciones de las per-
sonas interesadas.

« Como es el funcionamiento del propio canal.

« Como es la gestion de las comunicaciones y como
se van a tratar los datos de caracter personal.

Estas normas internas se revisan con caracter anual,
dejando constancia a través del Comité de Cumpli-
miento y la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento.

Durante 2025 incluimos dos nuevos
indicadores en el protocolo de
actuacion en materia anticorrupcion:
el relativo al reporte periddico sobre las
comunicaciones recibidas en el Canal
Ftico y los relacionados con la formacion
sobre el Canal Etico en Seguros RGAy el
Protocolo en Materia Anticorrupcion.

Proteccion del informante

Desde elinicio de la comunicacion, elinforman-
te goza de medidas de protecciéon y apoyo, y
puede hacer un seguimiento en todo momento
del avance de la gestion. Esto se realiza a tra-
vés del identificador y PIN aportado en la pla-
taforma del Canal Etico, de modo confidencial,
encriptado y seguro.

Ademas, para mayor proteccion, uno de los prin-
cipios de este canal es la prohibicion de repre-
salias contra cualquier persona que presente

uha comunicacion.




Memoria Sostenibilidad 2025

2.9 Formacién en cumplimiento

En el pasado ejercicio seguimos prestando especial aten-
cién alrefuerzo de la cultura interna de cumplimiento, a tra-
vés de acciones de formacidn y concienciacion dirigidas a
maltiples colectivos de la organizacion. Desde Cumplimien-
to Normativo y en coordinacién con el Area de Personas,
elaboramos un plan formativo que abord? los aspectos de
Cultura de cumplimiento y Proteccién de datos.

Las sesiones realizadas en 2025 tuvieron el pro-
pésito de mejorar el conocimiento de las nuevas
obligaciones normativas, sensibilizar sobre los
riesgos asociados al uso de la tecnologia y re-
forzar laresponsabilidad individual y colectiva
en el cumplimiento de los marcos regulatorios
aplicables.

2.10 Control y Gobernanza de productos

Nuestra compafiia promueve la transparencia en sus
productos, la adecuacion a las necesidades del clien-
te y los compromisos con la sostenibilidad.

Garantizamos que nuestras soluciones responden
a las necesidades y caracteristicas del cliente a tra-
vés de la Politica de Controly Gobernanza de Pro-
ductos. Esta establece el marco para el disefo,
aprobacién y revision de los productos antes de su

Promocion de la sostenibilidad

Seguros RGA dispone de productos que cubren las
necesidades reales de proteccion de la poblacion,
como ahorro e inversion o prevision y colectivos, en-
tre otros, que contribuyen a los temas de importancia
relativa en materia de sostenibilidad de la compafiia.

Desde el punto de vista social, las metas relacionadas
con productos y servicios son las siguientes:

« Elfomento del bienestar de clientes y comunida-
des através de soluciones para garantizar la segu-
ridad financiera.

« El desarrollo econémico inclusivo mediante pro-
ductos accesibles para todos, sin discriminacion
por nacimiento, raza, sexo, religion, opinidn u otras
circunstancias personales y sociales.

« Eldesarrollo urbano sostenible gracias a produc-
tos que protejan los bienes, la vivienda y el entor-
no de las comunidades.

comercializacién, con el fin de que siempre sean jus-
tos, comprensibles y transparentes.

Nuestra Politica de Suscripcion de Productos es
otra de las guias que facilitan el cumplimiento de
este objetivo. Su aplicacion permite una evaluacion
y aceptacion de riesgos transparente y favorece que
las coberturasy condiciones se reflejen con claridad
en los contratos.

Mejoras en documentacion

Para impulsar la transparencia con el cliente final,
la documentacion que se emplea en las oficinas
se somete a un proceso de mejora continua. La
finalidad es conseguir que toda esa informacion
sea mas accesible para los diferentes colectivos,
con una redaccién sencillay comprensible para to-
dos los perfiles.

Paraello, en 2025 el Area Comercial realizé un pro-
ceso de actualizacion y revision de la documen-
tacion, las fichas de producto y los contenidos de
todos los portales de Seguros RGA.

En este Ultimo aiio se ha procedido a la revision
de los condicionados generales de incendios y
colectivos de vidariesgo y ahorro. Asi, podemos
garantizar que tanto la redaccion de las clausulas
de los contratos como su estructura se ajustan a
los principios de claridad, sencillez, precision y co-
herencia.
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2.11 Finanzas e Inversiones sostenibles

El creciente interés de los clientes por la sostenibilidad
nos ha impulsado a desarrollar una oferta de productos
que responda a sus expectativas en materia de criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

Del mismo modo, la politica de inversién de Seguros RGA
integra de modo sistematico la evaluacion de riesgos de
sostenibilidad, entendiéndolos como aquellos eventos o
situaciones de naturaleza medioambiental, social o de
gobernanza que podrian tener impacto negativo en el
rendimiento de nuestras inversiones.

Fomento de la sostenibilidad

Desde 2020 disponemos de una politica corporativa de
integracion de la sostenibilidad en materia de inver-
siones aplicada a nivel de producto que se somete a una
revision periddica. Dicha politica refleja el compromiso

=Q

@ CRITERIOS DE EXCLUSION

Se excluyen sistematicamente las empresas
vinculadas a sectores, actividades o produc-
tos que resulten controvertidos o incompa-
tibles con los estandares éticos reconocidos
internacionalmente. También podran excluirse
aquellas entidades con un desempefio mani-
fiestamente deficiente en materia ambiental,
social o de gobernanza.

®

@ GESTION DE CONTROVERSIAS

Sevigilayvalora el comportamiento puntual de
las empresas que se van a incorporar o que ya
forman parte de la cartera, eliminandose aque-
llas cuyos incidentes tengan un impacto alto o
severo en cualquiera de los aspectos ASG.

Llevamos mas de diez afios apostando por la Inversion
Sostenible y Responsable (ISR) como pilar estratégico
de nuestro modelo de negocio. Esta filosofia contribuye
a la solidez y continuidad de la compafiia a largo plazo
y, ademas, genera un impacto positivo en la sociedad.

Fruto de este compromiso pionero,
en 2025 la practica totalidad de
nuestra cartera se ha gestionado
bajo criterios ISR.

de Seguros RGA con un modelo de inversion orientado al
desarrollo sostenible de los territorios en los que operan
las Cajas Rurales, garantizando a la vez rendimientos com-
petitivos. Se articula en torno a los siguientes principios:

13

@ SELECCION POR EXCELENCIA
(BEST IN CLASS)

Se incentiva la incorporacion de compafiias que
destacan por la solidez y madurez de sus estra-
tegias de sostenibilidad, apoyandonos en ratings
especializados de reconocida calidad y fiabilidad.

< Q
v
@ EVALUACION ASG INTEGRAL

La seleccidn de activos incluye una valoracion
global del desempefio ambiental, socialy de go-
bernanza de cada emisor, basada en los analisis
de Clarity Al, agencia de calificacion en soste-
nibilidad de reconocido prestigio en el sector.
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Ejercicio del Voto y Estrategia
de Inversion a Largo Plazo

Durante la pasada anualidad, mantuvimos plenamente
vigente nuestra politica de implicacién accionarial, apli-
cable alos fondos de pensiones, Entidades de Prevision
Social Voluntaria (EPSVs) y compafiias aseguradoras.

ElArea de Inversiones asume la responsabilidad directa
del ejercicio del derecho de voto, contando en 2025 con
la colaboracién de Corporance como asesor. A través
de esta alianza, Seguros RGA avanza en su transicién
hacia un perfil de inversor activo, incrementando su
nivel de implicacion en la gestion de las compaiiias par-
ticipadasy reforzando el didlogo continuo con ellas.

En paralelo, hemos consolidado nuestras estrategias
de inversién a largo plazo, aplicables a fondos de
pensionesy compaiiias de seguros. Estas establecen
que las decisiones de inversion deben orientarse a ge-
nerar estabilidad y rentabilidad para participes y ase-
gurados, contribuyendo al mismo tiempo al bienestar
colectivo y al cumplimiento de los principios de la in-
version sostenible y responsable.

Inversion Verde y Bonos Sociales

En Seguros RGA mantenemos nuestro firme
compromiso con la inversién en activos verdes
y sociales, reafirmando el alineamiento con las
corrientes mas avanzadas del mercado financie-

ro sostenible.
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2.12 Fiscalidad
Responsable

La politica fiscal corporativa de Seguros RGA contribu-
ye auna buena gestion de los riesgos, alineada con los
principios ASG, asi como a la prevencion de practicas de
evasion y elusion fiscal.

Asimismo, se apoya en sélidos sistemas de control in-
terno que permiten afrontar posibles desviaciones de
la conducta. En este marco, se establecen:

+ Los objetivos generales de la estrategia fiscal y los
criterios que deben guiar las actuaciones para alcan-
zarlos.

+ Lasbuenas practicas tributarias adoptadas para ase-
gurar el cumplimiento de su estrategia fiscal.

« Las bases para minimizar nuestra exposicion a ries-
gos tributarios de forma eficiente y proporcionada.

+ Un marco adecuado para definir, revisar y lograr los
objetivos de cumplimiento tributario de Seguros RGA.

@ INFORMACION FISCAL (EN MILES DE €)

2025
Benef!aos totales 86.886
obtenidos
Impuestos pagados 20.602
sobre beneficios
Subvenciones 0

recibidas
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2.13 Privacidad y Seguridad de los datos

La privacidad y seguridad de los datos son un asunto de
vitalimportancia para Seguros RGA. De ahi que, durante
la pasada anualidad, consolidasemos nuestro compro-
miso con la proteccion de datos mediante la ejecucion
de actuaciones para reforzar el cumplimiento normati-
vo y garantizar la proteccion de los derechos de los in-
teresados.

Hemos mantenido una adaptacion continua a las ac-
tualizaciones regulatoriasy a las directrices de las au-
toridades de controly, entre las acciones mas relevantes
del afio, podemos destacar la revisién y actualizacion de
politicas internas, la incorporacién de ajustes derivados
de nuevas normativasy publicaciones de la Agencia Es-
pafiola de Proteccién de Datos, y la supervision siste-
matica de los contratos con proveedores que acceden
a datos personales.

Ademis, la creacion de un procedimiento especifico
con modelos contractuales estandarizados ha permitido
mejorar la eficienciay homogeneidad de los procesos de

2.14 Autocontrol

Tanto la publicidad como las comunicaciones co-
merciales de nuestra compafiia cuentan con la apro-
bacion de Autocontrol, organismo independiente
de autorregulacion de la industria publicitaria en
Espafia.

Esto garantiza el cumplimiento de los principios y
normas deontoldgicas recogidos en los codigos de
conducta publicitaria. Nuestro compromiso es pro-
mover una publicidad responsable, basada en crite-
rios de lealtad, veracidad, honestidad y legalidad,
evitando el Greenwashing.

homologacidny contratacion. En paralelo, hemos refor-
zado la aplicacién del principio de privacidad, espe-
cialmente en los nuevos proyectos corporativos y en la
actualizacion de procedimientos técnicos, en colabora-
cién con el Departamento de Sistemas. También se han
potenciado las medidas de supervisiéony control para
garantizar la adecuada aplicacion de las directrices y
procedimientos establecidos.

De cara a 2026 seguiremos progresando en nuestra es-
trategia de mejora continua, anticipandonos a los retos
regulatorios y tecnoldgicos emergentes.

En conjunto, los avances logrados

en 2025 reflejan un progreso
significativo en la consolidacion
de un entorno seguro, transparente y
alineado con las mejores practicas en

proteccion de datos.
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@ CLAVES 2025 EN GOBERNANZA

Progresos en la ejecucion del Plan Director de Sostenibi-
@ lidad, alcanzando el 97% de las acciones integradas tras la
revision del ejercicio anterior.

1:1 Programa eficiente de gestion de riesgos que incluye iden-
tificacion, analisis, control, gestion y reporte de las amenazas.

Nueva Politica de Sostenibilidad que persigue la alineacién
k@(ﬂ perfecta entre el negocioy los servicios de Seguros RGA con los

objetivos sociales y ambientales.

= Compromiso con la Fiscalidad responsable para prevenir la

evasiony elusion fiscal.

El:@? Revision del Sistema de Gobierno y las Politicas Corporativas.

Fomento del cumplimiento normativo en todas las areas de
Seguros RGA.

Revisién del sistema de Prevencion de Delitos, para actua-

S

lizar las reglas de actuacion y el sistema de control para pre-
venir infracciones.

Politicas y procedimientos en Prevenciéon del Blanqueo de

rm45
0L M
im!

Capitales y Financiacién del Terrorismo (PBC/FT).

Fomento de la cultura de Integridad para evitar conductas

=B

090 o . .2
ampl relativas al sobornoy la corrupcion.

- Actualizacién del Canal Etico como sistema de informacién
= . . P

= de manera confidencial para reportar practicas o conductas

no apropiadas.

Compromiso con la Inversién Sostenible y Responsable, que
ya alcanz6 la practica totalidad de la cartera.

@ Apuesta por la seguridad en el tratamiento de los datos per-
sonales de clientes para garantizar la privacidad.
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Comprometidos con las personas
y la comunidad ¢

Queremos mejorar la calidad de vida de las personas y la sociedad
en su conjunto y, para ello, desde Seguros RGA desarrollamos y nos
involucramos en proyectos de alto componente social.

Hacemos realidad nuestro compromiso a través de una relacion basada en la cercania
y bajo este prisma trabajamos en los siguientes ambitos:

« Elreconocimiento del importante papel que desem-
pefa nuestro equipo en el desarrollo sostenible.

+ Laoptimizacion del servicio como via para mantener

la confianza y la satisfaccion de los clientes.

« Elfomento de las relaciones a largo plazo con nues-

tros proveedores.

CLIENTES
Transparencia
Cercania
Proteccion de sus derechos
Productos responsables

Optimizacién del servicio

SOCIEDAD
Cohesion
Resiliencia
Calidad de vida y bienestar
Inclusién social

Reduccién de desigualdades

+ Lacolaboracidn en acciones sociales junto al Grupo
Caja Rural, la implicacién con el voluntariado cor-
porativoy el respeto a los derechos humanos.

« Laapuesta porlatransparencia de productos ade-
cuados a las necesidades de los clientes y a los fac-
tores ASG.

EMPLEADOS
Bienestar laboral
Desarrollo profesional
Conciliacion
Equidad

Inclusién y diversidad

Comprometidos '

PROVEEDORES
Confianza
Practicas éticas y responsables
Competitividad
Eficiencia

Colaboracion
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as Valor social

Aligual que en los ejercicios precedentes, en 2025 dimos continuidad

a nuestro reto de generar valor desde el punto de vista social, en el

marco de la apuesta por la sostenibilidad de Seguros RGA. Asi, seguimos
afianzando el compromiso con clientes, empleados y proveedores a la vez
que continuamos involucrandonos en la accién social, la promocion de la
sostenibilidad en nuestros productos y el voluntariado corporativo.

3.1 Nuestro equipo

00
ﬂl.lm

Distribucion plantilla 2025

Para Seguros RGA es de suma importancia el pa-
pel que desempefia el equipo humano en el cum-
plimiento de nuestra mision y en el impulso de
desarrollo de negocio. En 2025, la totalidad de la
plantilla tenia contrato indefinido y estaba distri-
buida de la siguiente manera:

255 105
o o
niau
|.{§}|| Hombres
247 142
Total empleados Mujeres

3 111

Entre 30
y 50 ainos

133

Mas de
50 afios

Menos de
30 afios

11

Directores/as

28

Mandos
intermedios

208

Técnicos/as

Seleccion, retencion
y desarrollo del talento

Todos los procesos de seleccion de la compaifiia estan
basados en los principios de no discriminacion e igual-
dad de oportunidades y, ademas, nos aseguramos de
que las personas que forman parte de la direccién o
desempefian tareas clave, cumplen los requisitos de
aptitud y honorabilidad.

En la pasada anualidad, dimos continuidad a las inicia-
tivas de 2024 en materia de captacién de talento. Para
mejorar los procesos de seleccidn, nos apoyamos en he-
rramientas como el médulo de onboarding en SAP para
reforzar la transparenciay calidad del servicio. Ademas,
seguimos impulsando el programa interno de referen-
ciacion del talento, alentando la participacion de toda
la organizacion en la atraccion de nuevos profesionales.

Las personas son para nosotros un elemento clave para
la consecucidn de los objetivos y, por eso, fomenta-
mos relaciones sélidas y comprometidas con nuestros
equipos. Les acompafiamos desde su incorporacién y,
de manera continua, analizamos las competencias de
cada puesto para definir acciones que impulsen su cre-
cimiento personal.



@ ESTRUCTURA SALARIAL COMPETITIVA

Establecemos una estructura salarial competitiva den-
tro de nuestra politica retributiva, que, ademas de estar
alineada con la equidad interna, se adecta con la ayuda
de expertos cada dos afios. Queda fijada de la siguien-
te manera:

« Salario fijo segin marca, para cada grupo profesional,
el Convenio Colectivo General de Seguros.

- + conceptos variables teniendo en cuenta el
puesto.

- +beneficios sociales, tanto previstos en el Con-

venio como voluntariamente por la empresa.

- +retribucion flexible que los empleados configu-
ran através de un catalogo puesto a su disposicion
por la compaifiia.

af

¢

Plataforma formativa
Con el fin de gestionar el proceso de cambio que
afronta Seguros RGA, seguimos impulsando el de-
sarrollo de los profesionales a través del Plan Anual
de Formacion. En total, se impartieron mas de 8.537
horas lectivas, lo que nos posiciona muy por encima
del sector, seglin ICEA.

Consolidamos el uso de la plataforma GoodHabitz,
incorporada el afio anterior, para impulsar la forma-
cién continua. Gracias a su amplio catalogo de cursos
y a una metodologia dindmicay accesible, fomenta-
mos el desarrollo de habilidades en la organizacion.
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@ GESTION DEL DESEMPENO, OBJETIVOS
Y COMPENSACION

En 2025 seguimos el camino marcado el afio anterior con
elmodelo de evaluacién del desempefio y objetivos, po-
tenciado a través de SAP SucessFactors, para asegurar
que estamos preparados para cumplir nuestras metas.
Este modelo alinea tres médulos:

« Gestiony evaluacion de objetivos
« Gestidny evaluacion de competencias

« Gestion de la compensacion/retribucion (salario fijo
y variable)

@ AGENDA FORMATIVA 2025

« Formacién obligatoria en seguros

« Formacion técnica especializada en nove-

dades normativas

« Formacién en herramientas digitales y ci-
berseguridad

+ Programa de diversidad e igualdad

+ Talleres Empresa Saludable
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Conciliacion y organizacion del trabajo

Un afio mas, la conciliacidon de la vida familiar, personal y laboral de nuestros equipos volvi6 a estar en la hoja

de ruta de Seguros RGA con acciones como:

@ CERTIFICACION EFR

Otorgado por la Fundacién Masfa-
milia en 2016, disponemos del cer-
tificado Empresa Familiarmente
Responsable. Desde entonces he-
mos seguido renovando ese titulo,
pasando con éxito las auditorias. En
2025 también renovamos nuestro
certificado EFR (Equilibro, Flexibili-
dad, Responsabilidad) y avanzamos
en la mejora continua, alcanzando
el nivel B+.

@ FLEXIBILIDAD DE LA JORNADA

Los profesionales de Seguros RGA
tienen la posibilidad de flexibilizar su
jornada por situaciones personales,
lo que mejora la compatibilizacién
de conciliacién y corresponsabilidad
con la actividad de la empresa.

R

@ DISTINTIVO MASTALENTOSENIOR

El pasado afio conseguimos el distinti-
vo Mastalentosenior, que reconoce la
labor de las organizaciones que man-
tenemos una decidida y firme apues-
ta por el talento senior. Este distintivo
destaca nuestro compromiso con la
realidad social, econémica y laboral
en Espafia y otros paises de nuestro
entorno, fomentando la inclusion y
el desarrollo de los profesionales con
mayor experiencia. especializados de
reconocida calidad y fiabilidad.

1q 0o
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@ DESCONEXION DIGITAL

Finalizada la jornada laboral, poten-
ciamos el tiempo de descanso de
nuestros equipos humanos a través
de diversas medidas. Para ello con-
tamos con la politica de derecho a
la desconexidn digital fuera del ho-
rario de trabajo, que limita el uso de
las tecnologias de la comunicacion.

é\;

PLATAFORMA
DE BENEFICIOS

En 2025, como novedad en-
tre los beneficios, se incor-
poré el Club de Ahorro para
Empleados. Se trata de un
programa de descuentos que
permite a los trabajadores de
Seguros RGA ahorrar dine-
ro con un amplio catalogo de
productosy servicios para dis-
frutar de ventajas exclusivasy
personalizadas.

I

TRABAJO EN REMOTO
Y JORNADA HiBRIDA

Durante el aifio pasado, dimos
continuidad al modelo de traba-
jo hibrido lanzado en diciembre
de 2022 con caracter voluntario.
Este combina el trabajo presen-
cial (con un porcentaje superior
al 70%) y a distancia para favore-
cer la flexibilidad y, por tanto, la

conciliacion.




Seguridad y salud laboral

Nos preocupamos por la seguridad y el bienestar de
todas las personas que forman parte de esta entidad.
Para mejorar este aspecto disponemos de un servicio
de prevencidn externo que asegura el cumplimiento
de la normativa vigente al respecto. Entre las princi-
pales actuaciones en esta materia podemos destacar:

+ Evaluacién continua de los riesgos laborales para
identificar amenazas o deficiencias en seguridad y
salud dentro de la empresa.

« Planificacién de acciones preventivas y vigilancia pe-
riddica de la salud de nuestros profesionales.

+ Adecuacion de los puestos de trabajo.

Por otra parte, gracias al Programa Empresa Saludable,
seguimos impulsando el cuidado de la salud y el bien-
estar de los equipos humanos con diversas iniciativas:

« Vacunacién voluntaria contra la gripe
+ Reconocimiento médico ampliado

« Maquinas de vending con productos saludables

9

@ NOVIEMBRE SIGUE SIENDO
EL MES DE LA SALUD

Un afio mas, los profesionales de la compafiia tu-
vieron la oportunidad de participar en activida-
des para sentirse mejor -como la formacion de
GoodHabitz con técnicas para control del estrés-.
Ademas, se llevaron a cabo otras iniciativas:

« Creacion de pildoras saludables con consejos
para cuidar la salud o recomendaciones ali-
menticias.

« Formacion en primeros auxilios

« Fomento de “pausasactivas” en la oficina para
realizar actividades como estirar el cuerpo o
caminar durante unos minutos.
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Igualdad, diversidad e inclusion

En Seguros RGA trabajamos cada dia con el objetivo de
construir y mantener una cultura inclusiva en la que la
diversidad sea un aspecto clave. En 2025 obtuvimos nue-
VOS progresos:

@ IGUALDAD Y DIVERSIDAD

Reforzamos nuestro compromiso con la igualdad de
oportunidades en el ambito laboral. Ademas, seguimos
apostando por no quedarnos en el mero cumplimiento
de la normativa sobre igualdad de género, sino ir mas
alla promoviendo un entorno de trabajo inclusivo en el
que la diversidad se integra como un valor clave para la
cultura organizativa. El nuevo Plan de Igualdad, firma-
do en diciembre de 2025, refuerza nuestro compromiso
y da continuidad al protocolo de prevencién del acoso
laboral, sexual y por razén de sexo.

El pasado afio renovamos de nuevo nuestra adhesion
a la Carta de la Diversidad, que vino a reafirmar nues-
tro compromiso con el cumplimiento de la normativa
vigente en lo que respecta a igualdad, diversidad e inclu-
sion, en linea con los principios europeos. Como recono-
cimiento a nuestro esfuerzo continuo en el fomento de la
diversidad, Seguros RGA fue distinguida con el galardén
Diversity Leading Company.

@ INCLUSION

En nuestra compaiiia disponemos de una guia de len-
guaje no sexista para un uso inclusivo del lenguaje en
la comunicacién interna y externa. Ademas, tomamos
medidas alternativas en materia de accesibilidad para
el seguimiento de la cuota en favor de trabajadores con
discapacidad y seguimos trabajando con Centros Espe-
ciales de Empleo, dentro de nuestro compromiso con la
igualdad de oportunidades.



Dialogo social y comunicacion

Una de nuestras claves para la motivacion y retencién del
talento es que mantenemos un didlogo continuo y una
comunicacion fluida con nuestros profesionales.

Las relaciones laborales que se producen en Seguros RGA
estan regidas por el Convenio Colectivo de entidades de
seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras con la Se-

Plan de voluntariado corporativo

Una parte elemental de nuestra accidn social se arti-
cula a través del Plan Director de Voluntariado Cor-
porativo, en linea con los valores de Seguros RGA. Este
plan fomenta el compromiso con las personas que for-
man parte de la entidad, reforzando su sentimiento
de pertenencia y contando con el respaldo activo de
la alta direccidn. Las iniciativas que se llevan a cabo
bajo este paraguas estan auspiciadas por los propios
empleados, con el acompafiamiento de un equipo de
tutores que se renueva periédicamente.

En esta compafiia entendemos el voluntariado corpo-
rativo como uno de los pilares para la generacion de

guridad Social, cuya vigencia, que estaba prevista ini-
cialmente hasta 2024 se prorrogd durante un afio mas.

Por otra parte, nuestro plan de comunicaciones internas,
mantiene informada a la plantilla de todo lo que acon-
tecey las reuniones son verdaderos espacios de didlogo
abierto y constructivo.

impactos positivos en la sociedad, a la vez que conside-
ramos que enriquece la experiencia personal y profe-
sional de la plantilla. Debido a esto, cada afio seguimos
participando en iniciativasy proyectos en colaboracién
con fundacionesy organizaciones sociales.

DATOS VOLUNTARIADO 2025

El 75% de la plantilla participé en
acciones y actividades en beneficio
de fundaciones, ONG’s y colectivos
vulnerables.
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3.2 Cajas Rurales y oficinas

Para alcanzar todas las metas, incluidas las comerciales, la proximidad con las Cajas Rurales y sus oficinas es esen-
cial. En Seguros RGA lo sabemos, y por eso trabajamos siempre conjuntamente en proyectos que contribuyen a la
sostenibilidad del negocio.

¥
GRUPOS DE TRABAJO

Contamos con tres érganos principales para
identificary dar respuesta a las necesidades de
la red: el Grupo Estratégico de Seguros (GES), el
Comité de Seguros y el Grupo de Trabajo de Se-
guros Agrarios. Estos se complementan, cuando
es necesario, con comités extraordinarios orien-
tados a abordar asuntos especificos.

SOMOS UNO

La revista Somos UNO sigui6 siendo un canal
de comunicacion estratégico con la red de ofi-
cinas en 2025. A través de ella pudieron conocer
las principales novedades de la compaiiia, el lan-
zamiento de nuevos productos y campaiias, asi
como las mejores practicas en Cajas y oficinas

FORMACION

El pasado afio, el equipo de formacion comercial
evoluciond lasacciones formativas dirigidas a las
oficinas de las Cajas Rurales, complementando
la formacién técnica de producto con nuevas
iniciativas enfocadas en el cliente. El objetivo
de estas formaciones es ayudar a las oficinas a
identificary cubrirlas necesidades aseguradoras
de cada cliente segin su perfil, situacion y
requerimientos de proteccion.

PLAN #MASCERCA

Durante la pasada anualidad fortalecimos nues-
tra cercania con la red de oficinas gracias al Plan
#mascercay su newsletter asociada, que nos per-
mite compartir los logros alcanzados de forma
conjunta con las Cajas Rurales. Del mismo modo,
el portal RGAnet continué desempefiando un rol
clave en lacomunicacién sobre productos, segui-
miento comercial y campanas.

ENCUESTA DE CALIDAD

Tras la realizacion de la encuesta que respon-
den las Cajas para valorar su grado de satisfac-
cion con Seguros RGA, hemos constatado que,
de manera general los resultados son positivos
y que se mantiene el nivel dptimo de valoracion
en la mayoria de los aspectos evaluados.

La valoracion general sobre
Seguros RGA se sitla en
niveles optimos con un 8,01.

e
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3.3 Cliente final

Para la estabilidad y el crecimiento del modelo de nego-
cio la confianza es un puntal imprescindible, de ahi que
en Seguros RGA consideremos una meta vital ofrecer al
cliente un trato de excelencia. Ademas, la sostenibilidad
estd intrinsecamente ligada a su satisfaccion, de modo
que articulamos mecanismos de evaluacién y mejora
para optimizar la calidad del servicio.

Atencion al cliente

CLIENTES SIGNIFICATIVOS

(‘0‘7 991.511

Particulares

46.946

Empresas

PLAN DISFRUTA SEGURO

Transcurridos cuatro afios desde su lanzamiento, el Plan
Disfruta Seguro volvié a ser el medio para ofrecer una
atencion diferenciada a clientes particulares. A través
de esta estrategia se potenci6 la contratacién maltiple
de segurosy su fidelizacién mediante bonificaciones eco-
némicas, la posibilidad de abonar todos los productos
en un Gnico recibo mensual y la figura del asesor perso-
nal, ademas de otros servicios exclusivos. Otro aspecto
que continGia impulsando la interaccidn con el cliente
son los sorteos periddicos de productos de valor entre
los adheridos al plan.

En 2025, el nimero de clientes
adheridos al PDS fue de 35.271,
frente a los 26.898 de 2024.

172.838

Auténomos

1.211.295

Total clientes

OFERTA INTEGRAL EINNOVADORA

En Seguros RGA ponemos a disposicion de los clientes
una oferta de soluciones aseguradoras integral, a la me-
dida de las necesidades y segmentada en particulares,
empresasy autdnomos. El catalogo de productos y ser-
vicios se va actualizando, teniendo en cuenta tanto los
requerimientos de los clientes como las tendencias que
presenta el mercado.
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@ PERFILES CORPORATIVOS EN REDES SOCIALES

Con nuestros perfiles corporativos creados en las redes
sociales mas populares perseguimos la cercaniay la in-
teraccion con nuestros seguidores. Gracias a Facebook,
Instagram y X podemos atender de manera agil las con-
sultas de los clientes, con un tiempo medio de resolucién
de entre tres y cuatro dias. En 2025 atendimos un total
de 153 consultas por estos canales.

=

@ ENCUESTAS ACLIENTES

Cada afio realizamos encuestas para recoger la
valoracion de los clientes en los siniestros de ho-
gar que tramitamos. Asi podemos conocer de pri-
mera mano tanto nuestros puntos fuertes como
aquellos en los que debemos mejorar. En 2025
obtuvimos las siguientes conclusiones:

+ Lasatisfaccion global de los clientes con la re-
solucién de los siniestros es 6ptima.

+ El 85% de los clientes se muestra bastante o
muy satisfecho, ofreciendo valoraciones por
encima de 7 en una escala de 0 a 10.

+ El 60% se muestra muy satisfecho, otorgando
una puntuacién de 9 o 10.

« Lavaloracién media facilitada por los clientes
fue de 8,3.
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NUESTROS SEGUIDORES

o Seguros RGA 5.016
@segurosrga 2.469
® @segurosrga 2.174
Blog Seguros RGA 48.059 visitas
@ Seguros RGA 5.749

Datos a 31 de diciembre de 2025

@ ATENCION AL CLIENTE Y DEFENSOR DEL PARTICIPE

El servicio de atencién al cliente de Seguros RGA tie-
ne como meta resolver las quejas y reclamaciones
que pudieran presentarle. La pasada anualidad, de
acuerdo con el Reglamento para la Defensa del clien-
te, Seguros RGA, volvié a responsabilizarse de la re-
solucién de un total de 627 quejas y reclamaciones
interpuestas. De la misma manera, el Defensor del
Participe también cumplié con su misién de proteger
los derechos e intereses de los participes y sus benefi-
ciarios, respondiendo a las reclamaciones derivadas
de planes de pensiones individuales.

N.° DE QUEJAS Y RECLAMACIONES RECIBIDAS

2024 2025
Quejas 168
Reclamaciones 459
Total operaciones 2.196.502 2.239.734
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3.4 Nuestros proveedores

Con el objetivo de asegurar la excelencia en nuestra actividad,
en Seguros RGA consolidamos con cada proveedor lazos basados
en la confianza, la proximidad y la transparencia.

Politica de compras y homologacion

Nuestra politica regula las condiciones indispensables que
debe reunir cualquier empresa proveedora para colaborar
con Seguros RGA. En todo caso, la prioridad es apostar
por aliados comprometidos que favorezcan nuestra evo-
lucién y el crecimiento a lo largo del tiempo.

Basamos la seleccion y la adjudicacion en principios éti-
cos y técnicos, garantizando en todo momento la impar-
cialidad, la claridad, el secreto profesional y la equidad de
condiciones. Asimismo, auditamos la documentacién de
los colaboradores de forma regular para ratificar que man-
tienen vigentes los estandares de homologacion exigidos.

Politica de externalizacion

En materia de externalizacion de las funciones criticas,
Seguros RGA ha establecido un marco de actuacion que
permite tener una seguridad razonable de que las mis-
mas aportan el valor requerido por la entidad sin suponer
riesgos o impactos negativos, no previstos y aceptados.
Para garantizar el cumplimiento de estos objetivos,
Seguros RGA ha establecido medidas de control y su-
pervision en el marco del seguimiento y monitorizacion
de las actividades criticas externalizadas:

« Seguimiento trimestral por parte de los responsables

de los servicios.

+ Seguimiento de cualquier incidencia relacionada con
la prestacion del servicio del proveedor.

Durante 2025, al igual que en ejercicios previos, se reali-
z6 un seguimiento de las actividades o servicios criticos
externalizados. Lavaloracion global media de los KPI’s
establecidos sobre los servicios criticos externalizados

Buenas practicas medioambientales

Nuestra responsabilidad con el entorno natural se tras-
lada de igual forma a los proveedores. Durante la fase
de validacién, cada empresa colaboradora debe res-
ponder a un cuestionario inicial que eval(a sus poli-
ticas internas y su grado de implicacidn tanto a nivel
ambiental como social.

Del mismo modo, se requiere una declaracién formal
de cumplimiento normativo que certifique que operan
bajo un modelo de negocio responsable, enfocado en
el reciclaje eficiente, la optimizacion de recursosy la
prevencion de riesgos ecoldgicos.

fue de 4,4 sobre 5, lo que indica que se han mantenido los

buenos niveles de cumplimiento de ejercicios anteriores.

La valoracion de los proveedores que
prestan actividades y servicios criticos
alcanza el notable con una calidad
media de 7,6 sobre 10.

% CUMPLIMIENTO SERVICIOS EXTERNALIZADOS CRITICOS

4%

Buen cumplimiento
® niveles servicio (4-5)

Cumplimiento adecuado
niveles servicio (3-3,9)

Cumplimiento irregular
niveles servicio (<3)



Proveedores de proximidad

Con el objetivo de aumentar el negocio con proveedo-
res de proximidad, los informes de comprasy contra-
taciones incorporan el codigo postal para facilitar su
localizacion.

Asimismo, proyectamos el despliegue de una plataforma
actualizada para colaboradores que asegurara la verifi-
cacion de todos los criterios ASG. Esta iniciativa busca

Memoria Sostenibilidad 2025

canalizar los contratos hacia proveedores de la zona para
dinamizar de forma directa la economia del entorno.

En 2025, el importe de compras a
nuestros 199 proveedores locales
ascendiod a 26,94 millones de euros (el
80,94% del total).

3.5 Compromiso con el deporte:
patrocinio del equipo Caja Rural-Seguros RGA

En 2025 reafirmamos nuestro compromiso con el ciclis-
mo, un deporte alineado con nuestros valores corpo-
rativos: trabajo en equipo, esfuerzo y superacion. Esta
alianza se consolid6 nuevamente mediante el patrocinio
del equipo Caja Rural-Seguros RGA, un referente a nivel
deportivo y social.

En su decimosexta temporada consecutiva en el pelo-
tén profesional, la formacion verde finalizé 2025 como
el mejor ProTeam nacional del afio -el 25° en el ranking
mundial-, estableciendo su récord particular de puntos
UCl, casi 4.000. También despidié el afio con siete triun-
fos, 24 puestos entre los tres primerosy 121 top-1°.

Elregreso a LaVuelta

Mas alla de las excelentes cifras, destacé la sélida ima-
geny el gran rendimiento del equipo en una de las citas
clave del afio: su presencia en La Vuelta a Espafia 2025,
donde el Caja Rural-Seguros RGA compitié al maximo ni-
vel frente a las mejores escuadras mundiales, logrando
un destacado cuarto puesto en la clasificacion general

por equipos.
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3.6 Responsabilidad social corporativa
y accion social

En 2025, nuestra contribucion
a fundaciones y entidades
sin animo de lucro fue de

22.225 euros.

Ramodn Méndez de Vigo
Director de Relaciones Institucionales y RSE

En Seguros RGA renovamosy ampliamos cada afio nues-
tra vocacion social. En 2025 llevamos a cabo nuevas
iniciativas de gran impacto, como el Dia Solidario y la
Bicicleta Solidaria, junto al resto del Grupo Caja Rural,
y organizamos una nueva edicién del Seminario de De-
porte Inclusivo.

Asimismo, potenciamos el voluntariado corporativo que
refleja fielmente el espiritu comprometido de todo el
equipo de Seguros RGA. Asi, lanzamos nuevas acciones
para proteger el medioambiente, mejorar la calidad de
vida de los colectivos vulnerables y respaldar tanto a
nuestros mayores como a los mas jévenes. Las siguien-
tes paginas relinen una muestra de nuestra colaboracién
con multiples asociaciones.

Desde esta tribuna quiero expresar
mi mas sincero agradecimiento a
quienes, con su dedicacion y altruismo,
han contribuido a hacer realidad estos
proyectosy a construir un mundo mejor
y Mas prospero.

Un abrazo.
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{r} Accionesy actividades de RSC
Con la participacion del Grupo Caja Rural

Materializacion
de la Iniciativa Solidaria 2024

De enero a mayo de 2025, con la recaudacion
obtenida en el Dia Solidario de 2024, se hicieron
realidad las acciones de la Iniciativa Solidaria
del Grupo Caja Rural.

Aunque dicha iniciativa naci6 con el objetivo de
cubrir las necesidades basicas de los mas nece-
sitados, prioritariamente la alimentacion, tras
lasinundaciones del 29 de octubre de 2024, mu-
chas Cajas Rurales priorizaron y dirigieron sus
actuaciones a ayudar a las personas afectadas
por la DANA de la mano de las oficinas locales
de Caritas.

La donacion de Seguros RGA también fue a
parar a Caritas Diocesana de Valencia. Nues-
tra contribucidén permitié atender las necesi-
dades inmediatas y fortalecer las capacidades
de respuesta de esta asociacion, logrando un
impacto positivo en las comunidades perjudi-
cadas por la catastrofe.

N

Seminario
deporte inclusivo

Un afio mas cumplimos con nuestra cita anual
con el deporte inclusivo. Asi, los dias 7y 8 de
abril tuvo lugar en la Universidad de Murcia la
celebracion del VI Seminario Nacional so-
bre Deporte Inclusivo, promovido por la Fun-
dacion Caja Rural del Sur y Seguros RGA junto
con Fundacién ONCE y la Universidad Pablo de
Olavide de Sevilla (UPO).

Estos eventos son ya un referente
como punto de encuentro
entre los profesionales de la
educacion, la actividad fisica
y el deporte para personas

con discapacidad.

@ RECONOCIMIENTOS

Ademas, durante 2025 recibimos por estos
seminarios el segundo accésit de los premios
SUPERCUIDADORES, en la categoria sector
asegurador; e impulsamos uno de los premios
Solidarios del Seguro para mostrar nuestro
apoyo al fomento de esta practica y la carre-
ra deportiva de las personas con discapacidad
y el deporte paralimpico.

Por Gltimo, participamos en el dosier de Co-
rresponsables sobre sostenibilidad en el sec-
tor asegurador, mostrando este proyecto de
éxito en el articulo: “Con el deporte inclusivo
para derribar barreras”.
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Lanzamiento de la Iniciativa
Solidaria 2025 y el Dia Solidario

De nuevo, en 2025 lanzamos una nueva edicion
de la Iniciativa Solidaria con la adhesién de to-
das las Cajas Rurales del Grupo, ademas de Caja
Rural de Utrera, Banco Cooperativo y RSI.

Mantuvimos el mismo proyecto solidario: cubrir
las necesidades béasicas de los més necesitados,
en especial la alimentacién, que se complet6
con la posibilidad de colaborar con el plan de
respuesta a la emergencia por lasinundaciones
de Valencia lanzado por Caritas.

Las actuaciones se llevaran a
cabo con la recaudacion del
Dia Solidario 2025.

@ DIA SOLIDARIO 2025

El11 de septiembre en Seguros RGA nos unimos
al resto de empleados del Grupo Caja Ruraly al
equipo ciclista Caja Rural-Seguros RGA para ce-
lebrar el Dia Solidario. De nuevo hicimos visible
la jornada con la camiseta verde de la solidari-
dady las manos con el simbolo de la victoria.

Nos sentimos orgullosos

de participar en esta cita
tradicional dentro de nuestro
Grupo con la que hemos
recaudado mas de

600.000 euros hasta 2025.

S

Bicicleta solidaria

Si el éxito profesional y deportivo del equipo
Caja Rural-Seguros RGA en La Vuelta a Espa-
fia 2025 fue enorme, también destacd en este
evento nuestro sello con la Bicicleta Solidaria.

Todas las Cajas, sin excepcion, se vincularon con
las localidades de salida o llegada de las etapas,
patrocinando una o varias Fan Zoney en aque-
llas donde hubo coincidencia, se unieron.

Con la implicacién de los voluntarios, tanto de
Seguros RGA como de las Cajas patrocinadoras,
de sus clientes, de las entidades beneficiariasy
de los aficionados, la Bicicleta Solidaria no pard
en ninglin momento.

Los resultados superaron las expectativas: casi
15.000 kilometros pedaleados, que se con-
virtieron en 29.350 euros de donativos, con
destino a diferentes proyectos sociales a elec-
cion de las Cajas patrocinadoras, buscando
siempre la vinculacién con el territorio.

Nuestra compafiia, pese a anular la Fan Zone de
la Gltima etapa de La Vuelta en Madrid, realizd
una donacidn de 4.500 euros que serviran para
realizar el VIl Seminario Nacional sobre Depor-
te Inclusivo con Fundacién ONCE y Caixa Rural
Galegay la Universidad de A Coruia.
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é*; Acciones de voluntariado corporativo

Dentro de nuestro Plan de Voluntariado Corporativo, durante 2025 continuamos apoyando multiples proyectos socia-
les orientados a favorecer la integracion de colectivos vulnerables, a mejorar el medioambiente, a colaborar con los

més desfavorecidos y a impulsar el desarrollo sostenible con un consumo responsable y solidario.

FECHA ACTIVIDAD ASOCIACION oODS
Todoelafio  Consumo solidario
Todoelafio  Consumo solidario AUARA
Todoelafio  Consumo responsable
- Tapones para una Fukpaciiy

Todo el afio nueva vida SEUR

V Jornada ‘Un dia de \ Fundacién
23 febrero trabajo en Seguros RGA’ Yuaniiii

Vil Jornada Un diade \ Fundacitn
28 de febrero Trabajo en Seguros RGA Juanxxm
21 marzo Calcetines desparejados .) ) H n E u

XIl Carrera Solidaria @ asociacion e = =3 E H
=.. AdEEREE

Jornada de Reforestacion = = = H E E H
10 de mayo Bosque Seguros RGA heliconia - g
e B, S0 ENEABEE

y Carrera de la mujer il Cco

26-28 de VIII Torneo de Padel @ Sepancls - ﬂ E E E H
septiembre  contra el Cancer contra el cancer CO

XV Carrera Solidaria 2 e = v H
octubre e 2 HEEFE

e e ERBEPEEEE
30 octubre desde casa heliconia - @j‘ co

L
10 diciembre  Pajes Magicos :;'4' MHEH
L1

22 diciembre Carta aun abuelo 6 it MHEEH
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(©) Descripcion de las acciones

Deportey solidaridad

>4

XV CARRERA SOLIDARIA DOWN MADRID

Bajo el lema “tus kildmetros, mi inclusion”, co-
laboramos con Down Madrid en este evento en
favor de las personas con discapacidad inte-
lectual, fomentando su bienestar a través del
deporte. Estuvimos presentes como ‘Empresa
Amiga’, dos voluntarios y 70 corredores -de los
cuales 30 fueron empleados y 40 familiares-.

{;-\.mtuhl K
Carren -,
P
XXI CIRCUITO DE LA CARRERA DE LAMUJER

Por primera vez, estuvimos en este evento con
20 corredoras-de ellas 12 empleadas-. Como en
otras citas, asumimos el coste de los dorsales.

Medioambiente

‘Irllsliunniétg

JORNADA DE REFORESTACION EN EL

BOSQUE DE SEGUROS RGA

Aunque este afio volvimos a organizar esta jor-
nada junto a Heliconia, no se pudo llevar a cabo
por lasinclemencias del tiempo. Heliconia reali-
z6 la plantacion en octubre, cumpliendo el fin Gl-
timo: nuestro bosque sigue creciendo, ya cuenta
con 1.199 pies vivos con portes que superan, en
algunos casos, los 4 metros de altura.

asociacion
espanola
contra el cancer

X1l CARRERA SOLIDARIA CONTRA EL CANCER

En pro de la lucha contra esta enfermedad, vol-
vimos a acudir a carrera que cada afio promueve
la Asociacién Espafiola Contra el Cancer (AECC).
Nuestra presencia superd las expectativas, con
57 corredores (24 empleados y 33 familiares),
mas del doble que en 2024.

asociacion
espanola
contra el cancer

VIIl TORNEO DE PADEL CONTRA EL CANCER

Nuevamente acudimos a este torneo que organiza
la AECC en Pozuelo de Alarcén. Como la vez ante-
rior, asumimos el coste de las inscripciones de los
empleados, amigos y familiares que se apuntaron.

'I'llsliunni;g

EL BOSQUE DE SEGUROS RGA

DESDE CASA

En 2025 desarrollamos la actividad de “incuba-
dora en casa” con el objetivo de cuidar planto-
nes durante el invierno y conseguir, asi, ganar
algunos meses de crecimiento de las plantas que
formaran parte de nuestro bosque. Se repartie-
ron 74 plantones de olivillas, cornejos, saucos y
fresnos entre 28 voluntarios.




Con nuestros jovenes

Fundacion
UU ArCKI

UN DiA DE TRABAJO EN SEGUROS RGA

14 voluntarios acompafaron a 7 hijos de emplea-
dos, en los Gltimos afios de colegio, para que pu-
dieran conocer la realidad de una jornada laboral
de dos departamentosy areas distintas. Otros dos
voluntarios realizaron labores de seguimiento y
coordinacion.

Para dotar a la actividad de un caracter solidario,
encargamos un desayuno a la Fundacion Juan XXIll,
cuyo fin es fomentar la inclusion social y laboral de
personas en situacion de vulnerabilidad psicosocial,
especialmente por discapacidad intelectual.

Campaiias en fechas especiales

o

#CALCETINESDESPAREJADOSDM

En el Dia Mundial del Sindrome de Down, dimos
continuidad a nuestro compromiso con este colec-
tivo, sumandonos a la campaiia #CalcetinesDes-
parejadosDM, para impulsar su integracién social
y laboral. Con un total de 111 fotos de calcetines
“desparejados”, participamos 30 empleados y mu-
chos familiares.

. ADOPTA
o~ NABUELC
ORG

CARTAAUNABUELO
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_;f.'i'_'k_'?.‘ UNIVERSIDATID
@ COMPLUTENSE

MASTER DE COMPLIANCE OFFICER

En Seguros RGA recibimos la visita de 13 alum-
nos de este master, impartido por la Universidad
Complutense de Madrid, del que nuestra entidad
es colaboradora. Los jévenes pudieron conocer,
de primera mano, a través de los responsables de
recursos humanos, responsabilidad social corpo-
rativay cumplimiento normativo, las actividades
que se estan realizando en estos ambitos.

=)

wiiis,
PAJES MAGICOS

En diciembre, nosvolvimos a ponerlacapay el turban-
te para transformarnos en Pajes Magicos con el resul-
tado de 101 regalos, perfectamente envueltos, para
hacer realidad el suefio de otros tantos nifios que es-
cribieron su carta a los Reyes Magos. La campafia fue
un éxito incontestable con la participacion de mas de
untercio de la plantilla (90 empleadosy 11 familiares).

Aligual que el afio anterior, el mes de diciembre lanzamos esta iniciativa con la Fundacién Adopta un Abue-

lo, para que los mayores que viven en residencias, sin nadie que les visite, reciban una felicitacion en Na-

vidad con un mensaje de carifio. En esta ocasion, la misiva también pudo ser escrita a mano, y recibir una

respuesta personalizada en video. Aceptaron este reto 10 voluntarios.
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Consumo responsable
&

Con la colaboracién de todos los empleados, durante 2025 mantuvimos en Seguros RGA las medidas
que afectan a las “3R” -Reducir, Reutilizar, Reciclar-, que buscan minimizar nuestra huella de carbono.

Afio tras afio las politicas de digitalizacion y la concienciacion de todos nos llevan a reducir el consumo
y a reciclar la practica totalidad del papel y cartdn, asi como otros de residuos como plasticos, latas,
brick’s y aluminio.

Asimismo contamos con contenedores para depositar pilas usadas, capsulas de café y cartuchos de té-
ner, que posteriormente se llevan a un punto limpio para su correcto tratamiento.

Ver datos completos de reciclaje en el capitulo de medioambiente

Consumo solidario

<O
=2

FuNDACIN

SEUR

TAPONES PARA UNA NUEVA VIDA

Por otra parte, en 2025 volvimos a participar en
la recogida de tapones solidarios en el marco
del proyecto ‘Tapones para una nueva vida’ de
Fundacion SEUR y Acteco. Esta iniciativa, ade-
mas del reciclaje, permite conseguir financiacion
para tratamientos médicosy ortopedias infanti-
les no cubiertas por la Seguridad Social.

k]u‘é‘giierupic

AUARA

BOTELLAS DE AUARA

Alo largo de 2025 continuamos con el proyecto
de Consumo Solidario. Asi, adquirimos botellas
de agua 100% reciclables, para contribuir a ha-
cer realidad la misién de AUARA: llevar agua po-
table a las zonas del mundo mas necesitadas.
Estas botellas también estuvieron presentes en
las reuniones de la entidad.

CAFE SOLIDARIO EN BENEFICIO DE JUEGATERAPIA

Con nuestras maquinas de café solidario y comercio justo seguimos logrando fondos para apoyar pro-
yectos de la ONG Juegaterapia en las zonas pediatricas de los hospitales para hacer mas llevadera la
estancia de los mas pequefios. En esta ocasion, el beneficiario fue el Hospital Universitario Virgen de
las Nieves de Granada, que trabaja para transformar la Planta de Oncologia Infantil en un lugar magico
parair “de cima en cima”.



Otras actividades

Desde Seguros RGA animamos a la organizacion
a participar en diferentes acciones, trasladando
la informacidn remitida por las asociaciones im-

pulsoras.

Asi, dimos difusion a las camparfias de donacién de
sangre de Cruz Roja y colaboramos con FESBAL
para potenciar la participacion en la recogida de
productos para los Bancos de Alimentos y la con-
cienciacion del desperdicio alimentario.

También llevamos a cabo el curso de Cuidado de
personas mayores o dependientes de la mano de
Supercuidadores.

3.7 Derechos humanos

El compromiso de Seguros RGA con los derechos hu-
manos se refleja en nuestro Cédigo de Conducta, el
cual establece nuestros principios y pautas de actua-
cién. En este sentido, aseguramos que todas nuestras
practicas operativas:

« Sealineen con la Declaracién Universal de Derechos
Humanos de la ONU y las normativas de la OIT.

« Fomenten de manera activa la diversidad y la inclu-
sién en todos los equipos.

« Garanticen un entorno de trabajo seguro y libre de

cualquier tipo de discriminacion, acoso o intimidacion.

Memoria Sostenibilidad 2025

@ ACCIONES CON
COMPONENTE SOCIAL 2025

30
3-30
30

Capacitamos a nuestros profe-
sionales y fomentamos el em-
pleo estable.

Impulsamos un entorno labo-
ral diverso, inclusivo, equitati-
VO y seguro.

Promocionamos los derechos
humanos.

Mediante cercania y un trato
de excelencia damos respuesta
alas necesidadesy expectativas
de las oficinas.

Con nuestros proveedores, es-
tablecemos relaciones a largo
plazo y garantizamos la seguri-
dad en los procesos de externa-
lizacién.

Mantenemos nuestro apoyo al
ciclismo y patrocinamos al Caja
Rural-Seguros RGA.

Lanzamos una accién social po-
tente e impulsamos el volunta-
riado corporativo.

()



Medioambiente

Respetuosos
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Vocacion por proteger
el medioambiente y el entorno

Entre nuestros objetivos tenemos el de fomentar un mundo mas
sostenible y ponemos todos nuestros esfuerzos en la proteccion
medioambiental y de nuestro entorno, del mismo modo que trabajan en
la preservacion de sus territorios las Cajas Rurales.

En Seguros RGA estamos firmemente comprometidos, de manera continua y permanente con el cuidado del
medioambiente y nos preocupamos por dar respuesta a retos como la contaminacion, la gestion responsable de

los recursos, la reduccion de la huella de carbono o los retos que plantea el cambio climatico.

Estos son nuestros principios clave:

@ CONCIENCIACION

Impulsamos entre nuestros
empleados comportamientos
responsables que promuevan

el ahorro de energiay

favorezcan la conservacion de
los recursos naturales.

ECOEFICIENCIA

Incorporamos a nuestra actividad
y a nuestras instalaciones, criterios
medioambientales y de eficiencia
energética para reducir el consumo
de recursos.

CUMPLIMIENTO

Velamos por el cumplimiento
de lanormativay la
legislacion medioambiental y
energética que compete a la
actividad aseguradora.

@ PREVENCION
DE LA CONTAMINACION

Desarrollamos proyectos e

implementamos medidas de mejora
para reducir o absorber emisiones
de CO, a la atmésfera.
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@ \Valor verde

Desde Seguros RGA queremos construir un mundo mas verde.

Nos implicamos cada dia para que la huella ecoldgica que dejamos
sea menor, para impulsar la eficiencia energética y para colaborar
con iniciativas que promueven la sostenibilidad medioambiental,
en el marco de nuestro compromiso con los factores ASG.

Este es un resumen de las actuaciones que hemos llevado a cabo a lo largo de 2025, a través de las que

hemos abordado asuntos como el impulso de la economia circular, la reduccién de la huella de carbo-

no o el impacto del cambio climatico.

4.1 Cambio climatico

El calentamiento global representa un reto mun-
dial que transforma drasticamente los escenarios
financiero, social y ecoldgico. La multiplicacién
de fendmenos meteorolégicos severos, el endure-
cimiento de las normativas y las nuevas demandas
sociales obligan al entorno financiero a liderar la
transicion hacia un modelo econdmico sostenible,
descarbonizado y adaptado a las nuevas realida-
des climaticas.

En nuestra organizacion asumimos la sostenibilidad
como un pilar central de nuestra estrategia, parti-

Protocolo Medioambiental

Nuestro Protocolo Medioambiental define las lineas
de actuacion de la compafiia en lo que se refiere a sos-
tenibilidad ambiental y establece los compromisos y
principios para la proteccion del entorno.

Este documento incluye la gestion ambiental en el mo-
delo de negocio, promoviendo el cumplimiento norma-
tivo, la eficiencia en el uso de recursos, la reduccidon
del impacto ambiental y la sensibilizacién de los em-
pleados, en coherencia con la estrategia de sostenibi-
lidad del Grupo.

cipando activamente en la mitigacion del cambio
climatico. Cumplimos este compromiso mediante el
diagndstico preciso de los riesgos ambientales y la pro-
mocion de medidas de eficiencia enfocadas en disminuir
el consumo y recortar las emisiones contaminantes de
gases de efecto invernadero.

Por Gltimo, las evaluaciones realizadas en el marco del
ORSA fueron la base fundamental para detectar los im-
pactos, amenazasy ventajas competitivas derivados del
cambio climatico, elementos clave para la elaboracion
de nuestro informe de sostenibilidad.




@ PRINCIPALES ACTUALIZACIONES
Y EVOLUCION DEL PROTOCOLO

Contamos con una nueva version del
Protocolo Medioambiental, que im-
plica un avance significativo en lain-
tegracion de la sostenibilidad en la
gestion de la compaiiia. Ha ido evo-
lucionando desde un enfoque ba-
sado en principios hacia un modelo
mas estructurado, medible y alinea-
do con las mejores practicas ASG.

Este Protocolo incorpora objetivos
medioambientales concretos y defi-
ne nuevas areas de actuacién vincula-
das a la gestion interna, la funcion de
compras, los productos y servicios y
lasinversiones responsables. Ademas,
introduce un sistema deindicadoresy
seguimiento que permite medir aspec-
tos clave como la huella de carbono
(alcances 1y 2), el consumo de recur-
soso laintegracion de criterios ASG en
la cartera de inversiones.

Por otro lado, se refuerza la alinea-
cién con el marco estratégico de sos-
tenibilidad mediante la inclusion de
politicas corporativas de referenciay
normativa europea relevante (como
la Taxonomiay SFDR), asi como elim-
pulso de la transparencia a través de
la publicacién anual de la memoria de
sostenibilidad.

Todo esto viene

a consolidar un
enfoque mas robusto
de gobernanzay
gestion, orientado a
la mejora continua
y a la generacion de
impacto positivo.

Memoria Sostenibilidad 2025

Riesgos climaticos

Durante el ejercicio 2025 seguimos perfeccionando las proyecciones para la
evaluacion de fendmenos climaticos y los analisis de materialidad aplicados
a los riesgos de sostenibilidad. Con el fin de identificar y medir el impacto,
las amenazas y las ventajas vinculadas al clima, tomamos como referencia
metodoldgica las directrices de la guia de EIOPA sobre la materialidad de los
riesgos derivados del cambio climatico.

Llevamos a cabo un examen cuantitativo y cualitativo de los riesgos clima-
ticos (tanto fisicos como de transicion) aplicados a nuestra cartera de inver-
sionesy a los productos aseguradores. Tras este diagndstico, determinamos
que dichas amenazas carecen de un impacto significativo en los pasivos ac-
tuariales. En el ambito de las inversiones, aunque los riesgos tampoco al-
canzaron el umbral de materialidad, la entidad optd por incorporar el riesgo
de transicidn en las conclusiones del estudio debido a su relevancia estra-
tégica interna.

En cuanto al estudio de resiliencia, cuantificamos los impactos financieros
de los riesgos ambientales detectados dentro del marco del ORSA. Como
resultado, publicamos en 2025 el informe de “Evaluacion del impacto fi-
nanciero de los riesgos asociados al cambio climatico”, en cumplimiento
con la Ley 7/2021.

Los datos obtenidos en esta medicidn servirdn como base para evaluar la
resistencia del modelo de negocio y de la estrategia corporativa de cara
al préximo afio.

Actuaciones en materia
de mitigacion del cambio climatico

Como en ejercicios anteriores, en 2025 hemos realizado acciones enfocadas
en mitigar el cambio climatico, con un perfil continuista respecto a afios pre-
vios. Podemos destacar:

+ Teleperitacién. En 2025, mas de la mitad de los siniestros de hogar se te-
leperitaron, alcanzando el 54%, superando las cifras de afios anteriores
(50% en 2024 y 44% en 2023).

« Canalesdigitalesy papel 0. A lo largo de 2025 continuamos fomentando el
uso de canales digitales para alcanzar el objetivo de papel 0, apostando por
enviar al cliente las pélizas contratadas via imagen y no en papel. El uso de
firmas digitales en los diferentes procesos de la entidad, tanto internos como
en las interacciones con el cliente, es también una realidad, que se combi-
na con el intercambio digital de imagenes, sin necesidad de papel fisico.

Otras acciones estan relacionadas con el voluntariado medioambiental,
elreciclado y la gestién de residuos.
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Actuaciones en

materia de adaptacion
al cambio climatico

Igualmente, seguimos llevando a

cabo acciones de adaptacion, en-

tre las que destacan:

Mantenimiento de la evolucién
delriesgo de sostenibilidad en
el analisis global de riesgos. Se
incluye explicitamente este as-
pecto en el Informe sobre la Si-
tuacion Financieray de Solvencia
(ISFS). Esta incorporaciéon permi-
te reflejar como estas amenazas
influyen en la situacién financie-
ray la solvencia de la entidad.

Actualizacion del modelo de
test de materialidad delriesgo
de cambio climatico parainver-
siones y productos de seguro,
de acuerdo con las especifica-
ciones de las guias de EIOPAYy las
mejoras practicas de EBAy ESMA.
Aunque esta actuacion ya se lle-
vo a cabo, esta previsto continuar
con la evaluacién del riesgo, me-
jorando el analisis a medida que
se disponga de informacién de
mayor calidad y de metodologias
estandarizadas.

Revision de la Politica de Inver-
siones. Se incorpora un capitulo
relativo a la “Inversion Sosteni-
bley Responsable”, donde se de-
tallan los criterios relacionados
con la sostenibilidad que la en-
tidad aplica en sus inversiones.
Seguros RGA revisa de manera
anual su politica, evaluando lain-
corporacion de nuevos criterios,
para reducir el riesgo.

4.2 Autoconsumo
y ahorro energético

En la pasada anualidad seguimos apostando por el autoconsumo
gracias a las placas fotovoltaicas que se ubican en la azotea de
la sede social desde 2022. Pese a que se registré un aumento del
consumo de electricidad en 2025, seguimos por debajo de los va-
lores delafo en el que se instalaron, consumiendo un 19% menos.

También registramos un aumento en el consumo de gasoil a cau-
sa del apagén de abril, debido a que tuvieron que ponerse en fun-
cionamiento los generadores alimentados por este combustible.
Salvo ese momento, permanecieron inactivos, ya que durante el
afo lo Unico que se hace es una revision de su funcionamiento.

En 2025 el origen de la electricidad de nuestro
proveedor fue 100% renovable.

CONSUMO DE ENERGIA POR FUENTES (MWH)

Fuente 2025 Variacion (en %)
Gas natural 285 9,62
Gasoil* 2 938,42
Eléctrico 526 7,79

4.3 Huella de carbono

En 2025 mantuvimos nuestro compromiso de calcular la huella
de carbono como parte de un proyecto impulsado por el sector.
El objetivo es determinar el impacto de nuestra actividad en los
siguientes alcances:

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO DE ALCANCE 1:

Comparativa 2025 Variacion (en %)

58,69 23,87

Alcance 1: emisiones provenientes de fuentes fijas o maviles de la propia entidad.

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO DE ALCANCE 2:

Comparativa 2025 Variacion (en %)
Método de mercado 0 -100
Método de ubicacion 105 -17,31

Alcance 2: emisiones ligadas al consumo de electricidad.
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a.4 Economia circular y uso responsable de recursos

En Seguros RGA promovemos acciones para minimizar
el impacto ambiental de la actividad, cumpliendo la re-
gla delas "3R": Reducir, Reutilizar y Reciclar. Muchas de
las actuaciones estan incluidas en nuestro Plan de Vo-
luntariado Corporativo.

Reduccion del uso de papel y carton

Durante 2025 avanzamos en el objetivo de alcanzar el
uso cero de papel.

CONSUMO DE PAPEL

= 19.928 kg

Papel publicitario

600 kg

Papel de oficina

.

18 Kg

Sobres de oficina

vA
Al

X

20.546 «¢

Consumo total de papel

ll:llIln
I

90%

de papel de oficina reciclado

El

Reciclaje y gestion de otros residuos

Durante 2025, consolidamos nuestro compromiso
con el reciclaje y la gestion integral de nuestros re-
siduos diarios. Para ello, aplicamos una metodologia
de supervision avanzada que identifica los recursos in-
gresados a la entidad para, posteriormente, analizar el
volumen de residuos generados y asegurar su correcta
disposicion final.

Disponemos de una infraestructura completa de con-
tenedores adaptados para la clasificacion precisa de
cada material. En este sentido, la separacién en el con-
tenedor amarillo —destinado a envases plasticos, meta-
licosy briks— ya forma parte de la cultura cotidiana de la
organizacion. Asimismo, contamos con depdsitos espe-
cificos para pilasy capsulas de café, los cuales se retiran
de forma periddica para su tratamiento especializado.

Por (ltimo, contamos con protocolos estrictos de al-
macenamiento para consumibles informaticos, lo que
garantiza el reciclaje normativo de estos componentes.

GESTION DE RESIDUOS

% 4.561 kg

1009%

de papel publicitario ecolégico y sin cloro

€]

676 Kg

Residuos de cartény papel
% Reciclaje plastico

G

36 Kg

Reciclaje capsulas café

153 Kg

Reciclaje tapones botellas

32 Kg

Reciclaje de pilas

17

Cartuchos de téner reciclados

&
&
=}
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Medioambiente

4.5 Acciones
en favor del
medio natural

Durante 2025 mantuvimos el apo-
yo al ‘Bosque De Seguros RGA’, que
cumple funciones ambientales,
como la mejora del habitat para las
especies silvestres, el control de la
erosion del suelo, la restauracion fo-
restaltrasincendiosyelavancedela
conectividad ecoldgica, entre otras.

Esta actividad se completd nueva-
mente con la “incubadora en casa”
de plantones, que involucra a los em-
pleados en el cuidado de las plantas,
durante elinvierno, que luego forma-
ran parte de nuestro bosque.

4.6 Consumo
solidario

En el marco de nuestro Plan de Vo-
luntariado Corporativo, promove-
mos el consumo solidario a través de
iniciativas que, ademas de su valor
social, generan un beneficio directo
para el medioambiente.

Como muestrade ello, colaboramos
con AUARA para financiar proyec-
tos de agua potable en comunida-
des vulnerables de todo el mundo,
mediante la adquisicion de botellas
fabricadas con materiales 100% re-
ciclables.

Del mismo modo, apoyamos la labor
de la Fundacién SEUR en su campa-
fia de recogiday reciclaje de tapones
plasticos, cuyo fin Gltimo es ayudar
a nifios con enfermedades raras fi-
nanciando tratamientos médicos y
ortopedias no cubiertos por la Segu-
ridad Social.

a.7 Proveedores
comprometidos

En Seguros RGA consolidamos du-
rante 2025 las buenas practicas
ambientales exigidas a nuestros
proveedores en su relacion con la
entidad. Bajo este marco, los cola-
boradores deben suscribir una de-
claracién jurada de cumplimiento
de la legislacion medioambiental
y mostrar su capacidad para evitar
y prevenir incidentes que puedan
derivar en una contaminacién del
medioambiente.

Asimismo, Seguros RGA desarrolla
un proyecto para geolocalizar a los
proveedores mediante su cédigo
postal, lo que permitird monitori-
zar el volumen de negocio gestio-
nado con empresas de proximidad.
Este sistema busca, a su vez, eva-
luar de manera integral el desem-
pefio de los proveedores en criterios
ASG (ambientales, sociales y de go-
bernanza), estableciendo asi metas
anuales de mejora continua dentro
de la cadena de suministro.
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@ ACCIONES 2025 A FAVOR DEL MEDIOAMBIENTE
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Optimizacion de los escenarios de analisis prospectivo para
fendmenos climaticos y perfeccionamiento de las evaluacio-
nes de materialidad en riesgos de sostenibilidad.

Publicacion delinforme sobre la "Evaluacién del impacto fi-
nanciero de los riesgos derivados del cambio climatico".

Nueva version del Protocolo Medioambiental, implicando
un avance significativo en la integracion de la sostenibilidad
en la gestion de la compaifiia.

Fomento del autoconsumo energético y desarrollo activo de

iniciativas orientadas a la eficiencia energética.

Monitorizacién del consumo de recursos (electricidad, papel,
entre otros) e introduccién de acciones para su uso éptimo.

Tratamiento integral de residuos bajo el estricto cumpli-
miento del marco legal y normativo vigente.

Involucracién del equipo humano en proyectos de volunta-
riado medioambiental y el consumo responsable.

Exigencia de buenas practicas ambientales a los proveedores.




Cifras ASG
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4 I Ds
l l M . Sociedad
LL EMPLEADOS CLIENTES
Gob i 247 ¢ 991.511
ooernanza empleados particulares
105 hombres / 142 mujeres
sk~ 172.838
% 66,3 M€ S 1009 autébnomos
beneficios netos con contrato indefinido
(86,8 M€ beneficios brutos) 46.946
empresas
@ 8.537
% 398% | horas de formacidn 168 quejasy
margen de solvencia @ 459 reclamaciones
ACCION SOCIAL
NQJ Casi la totalidad de la
cartera inversora segin L 185 PROVEEDORES
criterios ISR empleados fueron
voluntarios @@ 199
: Creacion de valor para proveedores locales
- los accionistas: EN El 75% de la plantilla
O
273 ve A participd al menos en B 26,94 M€
una actividad en facturacion
@ 97% @  Lacontribucién a
= 0
de consecucion del fundacionesy entidades i/ El 80’94 % _
Plan Director de sin animo de lucro fue de de las compras se hizo
Sostenibilidad 22.225 euros a proveedores locales
g J J
4 N\

Medioambiente

@) Electricidad de

nuestro proveedor

10009% renovable

@fﬂ 549,

de siniestros teleperitados
(50% en 2024)

Consumo total de papel:
20.546 k¢

@ RECICLAJE

S 4.5614g

de papely carton

8@ 676 kg

plastico

A 153kg

tapones de botellas

@ 36 kg

capsulas de café




Futuro

sostenibley,




Memoria Sostenibilidad 2025

Sostenibilidad: garantia
de un proyecto a largo plazo 7

Dentro de nuestra filosofia, no podemos concebir un proyecto de
futuro sin la sostenibilidad y creemos firmemente que, para garantizar
la permanencia, debe existir un impacto positivo en la gobernanza, la
sociedad y el medioambiente.

La apuesta por la sostenibilidad es clave porque ayuda a reducir los riesgos ambientales, mejora la reputacién de
la empresa, atrae a clientes comprometidos y favorece el desarrollo de una sociedad mas resiliente e igualitaria.

Paraimpulsar e implementar una estrategia sostenible efectiva, consideramos que es esencial la colaboracién con
los grupos de interés, porque la sostenibilidad suma valor de la siguiente manera:

CLIENTES

Aumentamos la confianza entre
quienes buscan servicios y
productos respetuosos con el

medioambientey la sociedad.

COMUNIDADES EMPLEADOS

Através de proyectos Atraemosy retenemos el

sociales y de voluntariado, talento en la compafiia

creamos un impacto gracias al desarrollo de

positivo en la sociedad. una cultura en valores.

ACCIONISTAS PROVEEDORES
Generamos para ellos Optimizamos los requisitos de
beneficios a largo plazo. seleccidny evaluacién y nos

esforzamos por mejorar nuestras
relaciones de modo continuo.
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»®» Valor futuro

En 2026 daremos continuidad a la estrategia del afio anterior, basandonos en el afianzamiento de nuestro modelo

de gobernanza, la contribucion a una sociedad mas présperay la lucha contra el cambio climético. Estas seran las

lineas de accidon mas destacadas de cada uno de los tres pilares:

6.1 Pilar gobernanza

En el contexto actual, en constante evolucién tanto re-
gulatoria como social, queremos dar respuesta a la ne-
cesidad de actualizar la identificacién de expectativas,
prioridadesy riesgos ASG.

Evaluaremos la percepcion de los avances en sosteni-
bilidad, reforzaremos el didlogo con los grupos de inte-
résy nos aseguraremos de que seguimos alineados con
sus necesidades y con las mejores practicas del sector.

Siguiendo la linea del Plan Director de Sostenibilidad,
estos seran los desafios que tendremos que afrontar en
el ambito de gobernanza:

« Continuidad al analisis de Doble Materialidad con
la Consulta a los Grupos de Interés para actualizar la
identificacion de expectativas, prioridades y riesgos
ASG en un contexto en constante evolucion. Esto per-
mitira evaluar la percepcion sobre los avances realiza-
dos en materia de sostenibilidad, reforzar el didlogo
con los grupos de interés y asegurar que seguimos ali-
neados con sus necesidadesy con las mejores practi-
cas del sector.

+ Integracion de la sostenibilidad en la toma de deci-
siones de la entidad. Esta integracion en los 6rganos
de gobernanza refuerza la transparencia, la rendicién
de cuentasy la coherencia en la gestion. Por eso es vi-
tal la monitorizacion de los avances de manera con-
tinuay que las decisiones se sumen a los procesos de
mejora de la compaiiia.

« Revisiony actualizacién de las politicas de Seguros
RGA con un enfoque especifico en la parte medioam-
biental.

« Realizacion de iniciativas de formacion y de con-
cienciacion orientadas al Consejo de Administracion
y a toda la plantilla en general.

« Reporte deinformacion no financiera: elaboracién
del Informe de Sostenibilidad del ejercicio 2025 que
sera publicado en la web.

+ Elaboracion del Plan de Tratamiento en materia
de sostenibilidad. Comprende aquellas acciones
que, aunque ya se llevan a cabo en la compaiiia, pre-
cisan de una definicion formal de metas y KPlIs para
hacer la mediciony el seguimiento correspondiente.

Con las miras puestas en 2026, continuaremos avan-
zando en nuestra estrategia de mejora continua, an-
ticipandonos a los retos regulatorios y tecnoldgicos
emergentes, en especial los vinculados al desarrollo
de la Inteligencia Artificial y sus implicaciones con la
proteccion de datos.




6.2 Pilar social

En Seguros RGA consideramos que la sostenibilidad en
el ambito social es un puntal clave para crear y asentar
un mundo mas justo y préspero para todos, por lo que es
fundamental poner el foco en el bienestar de personasy
comunidades. Seguiremos implicados con los empleados,
los clientes, los proveedores y la sociedad:

EMPLEADOS

. Siendo guias y acompaiiantes en el proceso de
transformacién de la entidad.

« Cuidando del entorno laboral para que sea estable,
saludabley seguro.

« Consolidando nuestra cultura corporativa sustentada
en lainclusiony la diversidad.

«+ Impulsando el talento interno mediante formaciony
planes de desarrollo.

+ Respondiendo ante el relevo generacional y las nue-
vas funciones.

« Fomentando la conciliacién entre vida profesional y
personal.

« Potenciando el Plan de Voluntariado Corporativo.
Para 2026 esta previsto, entre otras acciones:
- Formacién TIC s a personas mayores
- Jornada de prevencion del Abandono Escolar
- Curso para el cuidado de personas mayores o

dependientes

6.3 Pilar medioambiental

Cuando hablamos de sostenibilidad medioambiental, nos
referimos a la capacidad de protegery preservar el entor-
no natural, cubriendo las necesidades del presente, pero
sin comprometer los recursos del futuro. Con este objeti-
vo, en Seguros RGA fomentaremos acciones e iniciativas
que favorezcan el cuidado ambiental:

+ Impulso a las medidas de descarbonizacién y efi-
ciencia energética para reducir el impacto ambiental
y avanzar hacia modelos operativos mas sostenibles.

+ Medicion de la huella de carbono.

« Identificacion del riesgo de pérdida de biodiversi-
dad como un riesgo emergente relevante, aunque
limitado por datos y metodologias. Dentro del analisis
sobre la materialidad del cambio climatico que se rea-
liza anualmente, se incluira el primer ejercicio de Eva-
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- Proyecto de huerto doméstico
- Jornada de limpieza de paraje natural

CLIENTES

« Favoreciendo una escucha activay permanente con
las Cajas y el cliente final.

« Adaptandonos a la nueva normativa de consumo, que
introduce mejoras en la proteccidn, transparencia y
derechos de los clientes.

« Reforzando la calidad del servicio, la transparencia y
la gestion agil de consultas y reclamaciones, confor-
me a la nueva normativa de atencion al cliente.

PROVEEDORES

« Manteniendo vinculos sélidos y a largo plazo basa-
dos en la transparencia, la integridad y el respeto.

+ Incluyendo un sistema integral de control y segui-
miento, considerando los riesgos asociados.

« Implementando un procedimiento segtin nuestro compro-
miso de priorizar la contratacion de proveedores locales.

SOCIEDAD
Continuando con el impulso a nuestra accién social con
el Grupo Caja Rural, implicados en iniciativas como:
+ LaBicicleta Solidaria
« ElDia Solidario
« ElSeminario Nacional sobre Deporte Inclusivo

luacién de la materialidad del riesgo de pérdida de
biodiversidad y degradacion de los ecosistemas.

+ Gestion de manera respetuosa de los recursos na-
turales como el agua.

« Apuestaporelpapel 0y por elreciclaje de todo tipode
residuos, con la colaboracion de los equipos humanos.

« Fomento del voluntariado ecolégico y actividades
como la reforestacidn y otras relacionadas con el cui-
dado de ecosistemas.

+ Adopcion de un modelo circular y sostenible para
nuestras actividades.

« Asuncion deretosrelacionados con losriesgos de cam-
bio climatico, como la evaluacién periddica del riesgo de
sostenibilidad de las inversiones o la inclusion del riesgo
de pérdida de diversidad en las politicas y gobernanza.
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