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Seguros RGA

En Seguros RGA sabemos que asegurar es, en esencia, 
dar protección y tranquilidad. En nuestra compañía lle-
vamos a cabo esta función mirando más lejos, al maña-
na, creando valor sostenible. 

Gracias a nuestra clara vocación de permanencia, la sos-
tenibilidad desde hace tiempo forma parte del corazón 
de nuestro negocio. Avanzamos firmes hacia metas cla-
ras: actuar con total integridad y transparencia, impulsar 
una transición ecológica justa y fortalecer el bienestar de 
las personas y de la sociedad en su conjunto.

2025 fue otro año más de coherencia en esta línea. A tra-
vés de esta memoria, mostramos cómo seguimos refor-
zando nuestros compromisos ambientales, sociales y 
de buen gobierno (ASG), bajo los principios éticos que 
compartimos dentro del Grupo Caja Rural. 

Además, como sabéis, en 2026 celebramos 40 años de 
historia como aseguradora de las Cajas Rurales. Cuatro 
décadas de trayectoria que nos han permitido compro-
bar que el único desarrollo posible es aquel que es res-
ponsable, inclusivo y duradero. 

Nada de ello hubiera sido posible sin el compromiso de 
nuestros equipos. Son ellos quienes, día a día, hacen 
realidad nuestra estrategia sostenible y convierten este 
propósito en un impacto tangible.  Y, por supuesto, quie-
ro destacar la confianza continua de nuestros accionis-
tas y su visión, demostrando que el éxito económico y 
el compromiso responsable van de la mano. Gracias por 
acompañarnos en este camino hacia la creación de valor 
a largo plazo, mejorando incluso en entornos cada vez 
más exigentes. 

En Seguros RGA afrontamos el futuro con la misma ilu-
sión de siempre, listos para seguir liderando el camino de 
la sostenibilidad en vuestra compañía. Un compromiso 
que guía nuestras decisiones hoy y seguirá orientando 
nuestra contribución a un mundo más seguro, más resi-
liente y mejor preparado para lo que venga. 

Un cordial saludo,

Juntos creamos valor sostenible

MENSAJE DEL PRESIDENTE

D. Pedro Palacios Gómez
Presidente de Seguros RGA
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Memoria Sostenibilidad 2025

Cuando me preguntan sobre la dirección de una entidad 
como la nuestra, siempre destaco que nuestro enfoque 
va más allá de la rentabilidad financiera, implica también 
tomar decisiones con la responsabilidad de preservar y 
fortalecer una institución que aspira a seguir siendo sóli-
da, relevante y útil dentro de muchas décadas. Esta filo-
sofía empresarial explica nuestro arraigado compromiso 
con el desarrollo sostenible.

Así, en Gobernanza, durante 2025 mantuvimos las me-
jores prácticas en cuanto a cumplimiento normativo y 
comportamiento ético en todas las áreas de la entidad. 
Apostamos de nuevo por la Inversión Sostenible y Res-
ponsable (ISR), y seguimos consolidando la seguridad de 
los datos que nos confían los clientes. 

Las personas volvieron a ser nuestra razón de ser: capaci-
tamos a nuestros profesionales y fomentamos el empleo 
estable; dimos respuesta nuevamente a las necesidades de 
clientes y oficinas a través de la cercanía y la excelencia en 
el servicio, y reafirmamos nuestra voluntad de llegar don-
de más se nos necesita a través de la acción social junto al 
resto del Grupo Caja Rural y el voluntariado corporativo.

En cuanto al reto medioambiental, en 2025 el origen de la 
electricidad de nuestro proveedor fue 100% renovable. 
Igualmente dimos prioridad al riesgo climático, lanzamos 
un nuevo protocolo medioambiental y gestionamos el tra-
tamiento integral de nuestros residuos bajo el estricto cum-
plimiento del marco legal vigente.

En definitiva, en 2025 concluimos un nuevo ejercicio con 
la certeza de que el único camino hacia el éxito empre-
sarial es aquel que genera valor compartido. Agradez-
co profundamente a nuestro equipo humano, clientes, 
proveedores y accionistas su confianza y su dedicación 
para hacer de la sostenibilidad una realidad cotidiana y 
un motor de progreso.

Os emplazo a todos a seguir superando nuestras metas 
ambientales, sociales y de gobernanza en 2026, el año 
en el que cumplimos 40 años de trayectoria. 

Un abrazo,

Generar valor compartido
MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

D. Pablo González de Castejón y Parages
Director General de Seguros RGA
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Memoria Sostenibilidad 2025

Nuestros compromisos

 CON LA  
GOBERNANZA

Nos comprometemos con 
un modelo de gestión ético y 

transparente. 

Integridad Preservación

Cumplimiento Reciclaje

Reputación Inversión verde

 CON EL  
PLANETA

Nos implicamos con 
el medioambiente y la 

protección del entorno. 

 CON LA  
SOCIEDAD

Nos involucramos con la labor 
social y con las personas. 

Confianza

Desarrollo

Responsabilidad

Nuestra apuesta  
por la sostenibilidad
La sostenibilidad es nuestro motor y la palanca que nos pone en movimiento 
cada día. Generamos valor económico, medioambiental y social desde 
nuestros orígenes, en 1986, y así contribuimos al bienestar y al progreso. 

Del mismo modo que el Grupo Caja Rural, en Seguros RGA con cada acción buscamos la creación de valor sosteni-
ble. Bajo esta premisa perseguimos que todo lo que hacemos impulse tanto el crecimiento económico equilibrado 
como el compromiso con la comunidad y el cuidado de nuestro entorno. 

Con el objetivo de conseguir un futuro más sostenible, construimos nuestra actividad sobre tres pilares: go-
bernanza, sociedad y medioambiente. 
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Seguros RGA

 Nuestros ODS 

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible se integran en 
nuestro modelo de negocio a través del Plan Director 
de Sostenibilidad, que en 2025 alcanzó un elevado gra-
do de ejecución. 

Esta integración nos impulsa hacia un modelo más trans-
parente, resiliente y alineado con los principales desa-
fíos sociales y ambientales, y a la vez, nos permite crear 
valor sostenible a largo plazo para todos nuestros gru-
pos de interés. 

 CONTRIBUCIÓN A LOS ODS

Dentro de nuestra filosofía, consideramos que la sos-
tenibilidad no puede ser un aspecto aislado, sino que 
debe ser un eje transversal que guíe nuestro modelo de 
negocio y estrategia. De ahí que nuestra contribución 
a los ODS se materialice a través de las políticas de go-
bernanza, actividad aseguradora, gestión medioam-
biental y compromiso con la sociedad y las personas. 

A lo largo de 2025 hemos  
consolidado un enfoque más 
estratégico, integrando los ODS en 
la toma de decisiones y priorizando 
aquellos en los que nuestra actividad 
genera un mayor impacto. 

Impulso desde el core del negocio

Uno de los pilares de nuestra estrategia es la ges-
tión del cambio climático. En 2025 hemos reforza-
do nuestro enfoque mediante la integración de los 
riesgos climáticos en el modelo de gestión global de 
riesgos, incluyendo su análisis en el marco ORSA.

Analizamos los riesgos físicos y los de transición, in-
corporando su impacto en inversiones y productos 
aseguradores. En paralelo, hemos avanzado en la 
medición del impacto financiero de estos riesgos, 
lo que nos permite anticipar escenarios y reforzar 
la resiliencia de nuestro modelo de negocio.

Nuestro compromiso se complementa con actua-
ciones de mitigación como la teleperitación, la di-
gitalización de procesos y el impulso de canales 
sin papel, para contribuir a la reducción de emi-
siones asociadas a nuestra actividad.

Valor sostenible

ODS 13 
Acción por el clima

Nuestro modelo de gobernanza garantiza una 
gestión ética, transparente y responsable. Con-
tamos con un sistema de gobierno robusto, apo-
yado por el Consejo de Administración y diversas 
comisiones especializadas, que supervisan la in-
tegración de la sostenibilidad en la estrategia.

La pasada anualidad hemos reforzado nuestro mar-
co normativo mediante la actualización de políticas 
corporativas, la adaptación a nuevos requerimien-
tos regulatorios y el fortalecimiento de los sistemas 
de control interno y cumplimiento normativo.

Para ello disponemos de instrumentos clave 
como el Código de Conducta, el Canal Ético, el 
modelo de prevención de delitos y las políticas de 
cumplimiento, que consolidan una cultura corpo-
rativa basada en la integridad y la transparencia.

ODS 16 
Paz, justicia e instituciones sólidas
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Memoria Sostenibilidad 2025

Impulso desde la gestión operativa

Continuamos con nuestros progresos en el uso 
eficiente de la energía mediante el autoconsumo 
fotovoltaico y el consumo de electricidad de ori-
gen 100% renovable.

La monitorización continua del consumo ener-
gético y la implantación de medidas de eficien-
cia contribuyen a reducir la huella ambiental de 
nuestras instalaciones.

La digitalización sigue siendo nuestra principal 
palanca para reducir el consumo de papel y opti-
mizar recursos. Fomentamos una cultura interna 
de sostenibilidad basada en la economía circular 
a través del impulso del modelo “papel cero” y 
la gestión responsable de residuos.

De la misma manera, extendemos estos criterios 
a nuestra cadena de valor, promoviendo buenas 
prácticas ambientales entre proveedores y co-
laboradores.

Algunos de los elementos esenciales para mejorar 
la experiencia del cliente y la eficiencia operati-
va son la innovación y la transformación digital.

El pasado año fomentamos la digitalización a tra-
vés de herramientas como sistemas de onboar-
ding, plataformas de gestión del desempeño y 
soluciones tecnológicas que optimizan los pro-
cesos internos. Iniciativas como la teleperitación 
o el uso de firmas digitales permiten ofrecer un 
servicio más ágil, reduciendo tiempos y consu-
mos de recursos.

Este enfoque favorece la adaptación de nuestros 
productos y servicios a las nuevas necesidades 
del mercado, mientras refuerza nuestra capaci-
dad de respuesta y competitividad.

ODS 9 
Industria, innovación e 
infraestructura

El equipo humano de Seguros RGA es clave para 
el desarrollo sostenible del negocio. Por ello, pro-
movemos un entorno laboral basado en la esta-
bilidad, el desarrollo profesional y la igualdad de 
oportunidades.

El 100% de la plantilla cuenta con contrato inde-
finido, y durante 2025 hemos reforzado nuestros 
programas de formación, superando ampliamen-
te los estándares del sector. Asimismo, mantene-
mos políticas retributivas competitivas, medidas 
de conciliación y modelos de trabajo híbrido que 
favorecen el bienestar de las personas.

ODS 8 
Trabajo decente  
y crecimiento económico

ODS 7 
Energía asequible  
y no contaminante

ODS 12 
Producción y consumo 
responsables
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Seguros RGA

En Seguros RGA cuidamos de la seguridad y el 
bienestar de nuestros profesionales mediante 
el desarrollo de un entorno de trabajo seguro 
y saludable.

Nuestro programa de Empresa Saludable in-
cluye iniciativas de prevención, promoción 
de hábitos saludables y campañas específi-
cas que fomentan el bienestar físico y emo-
cional de la plantilla.

ODS 3 
Salud y bienestar

Trabajamos activamente para promover la in-
clusión y la igualdad tanto dentro de la organi-
zación como en la sociedad. Durante el pasado 
ejercicio hemos reforzado nuestro compromiso 
con la diversidad mediante el desarrollo del Plan 
de Igualdad, la promoción de medidas de accesi-
bilidad y la colaboración con centros especiales 
de empleo.

Asimismo, impulsamos productos y servicios ac-
cesibles, con el objetivo de contribuir al desarro-
llo económico inclusivo.

ODS 10 
Reducción de las desigualdades

Nuestra acción social está orientada a mejorar 
la calidad de vida de las personas y apoyar a 
los colectivos más vulnerables de la sociedad.

A través de iniciativas como el Día Solidario, la 
colaboración con ONG y proyectos como AUA-
RA, contribuimos al acceso a recursos básicos 
y al desarrollo de comunidades más resilientes.

ODS 1 
Fin de la pobreza

ODS 2 
Hambre cero

ODS 6 
Agua limpia y saneamiento

Nuestra colaboración con las Cajas Rurales y el en-
torno impulsa el desarrollo económico y social de 
los territorios en los que operamos, lo que refuerza 
la cohesión territorial y el apoyo a la economía local.

ODS 11 
Ciudades y comunidades 
sostenibles

El compromiso que mantenemos con el medio 
natural se traduce en iniciativas de voluntaria-
do ambiental y proyectos como el Bosque de Se-
guros RGA, diseñados para la conservación de la 
biodiversidad y la restauración de ecosistemas.

ODS 15 
Vida de ecosistemas terrestres

ODS 14 
Vida Submarina

Impacto social y territorial
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Memoria Sostenibilidad 2025

La colaboración es priorita-
ria en nuestra estrategia de 
sostenibilidad. Para maximi-
zar nuestro impacto, traba-
jamos de forma coordinada 
con el Grupo Caja Rural, insti-
tuciones, ONG, universidades 
y otros agentes sociales.

Estas alianzas favorecen el 
impulso de iniciativas con-
juntas en ámbitos como la 
acción social, la inclusión, 
el medioambiente o la edu-
cación, reforzando nuestra 
contribución al desarrollo 
sostenible.

ODS 17 
Alianzas para 
lograr los 
objetivos

Enfoque 
transversal

De este modo,  
Seguros RGA consolida 
su contribución a 
los ODS como un 
elemento estructural 
de su estrategia, 
alineando crecimiento 
empresarial con 
impacto positivo en la 
sociedad y el entorno.

Enfoque transversal

ODS 17 
Alianzas para lograr los objetivos

Impulso desde el core del negocio

ODS 9 
Industria, innovación e infraestructura

ODS 16 
Paz, justicia e instituciones sólidas

ODS 13 
Acción por el clima

ODS 8 
Trabajo decente y crecimiento económico

Impulso desde la gestión operativa

ODS 7 
Energía asequible y no contaminante

ODS 12 
Producción y consumo responsables

ODS 3 
Salud y bienestar

ODS 10 
Reducción de las desigualdades

Impacto social y territorial

ODS 15 
Vida de ecosistemas terrestres

ODS 14 
Vida Submarina

ODS 11 
Ciudades y comunidades sostenibles

ODS 2 
Hambre cero

ODS 6 
Agua limpia y saneamiento

ODS 1 
Fin de la pobreza

Medioambiente Sociedad Gobernanza 11
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Memoria Sostenibilidad 2025

 TRANSPARENCIA

Mantenemos una comunicación 
fluida, fiel y completa con los 

supervisores. Como ejercicio de 
transparencia con nuestra cadena 

de valor, elaboramos nuestra 
Memoria de Sostenibilidad. 

 COMPORTAMIENTO ÉTICO

Controlamos los riesgos a través 
de un comportamiento empre-

sarial prudente. La ética es la 
clave para garantizar el equilibrio 
entre las necesidades de nuestros 

grupos de interés y la actividad 
corporativa.

 LEGALIDAD VIGENTE

Cumplimos en todo momento con 
la normativa vigente y perma-
necemos atentos a cualquier 

novedad que se pueda producir 
para aplicarla en el desarrollo de 
las actividades de la compañía. 

Responsables con la transparencia, 
la legalidad y la ética
Nuestro compromiso con la sostenibilidad se apoya firmemente en 
la gobernanza. Esta estrategia no solo ofrece un gran valor añadido a 
nuestros accionistas desde el punto de vista económico, también lo hace 
en términos de confianza, reputación y credibilidad.

El panorama actual, muy competitivo y en continuo progreso, empuja al sector asegurador a afrontar grandes retos 
en materia de transformación digital, cambios regulatorios o nuevos requerimientos de los clientes. 

De ahí que, en este entorno, en Seguros RGA pongamos nuestros esfuerzos en: 

01 03

02

13



Seguros RGA

En Seguros RGA mantenemos firme nuestro compromiso 
de realizar todas nuestras actividades bajo el prisma de la 
integridad, la transparencia y la responsabilidad. 

Así, la confianza de nuestros clientes, empleados y grupos de interés 
queda garantizada por nuestra forma de actuar, que avanza por 
la senda de los principios éticos sólidos y del cumplimiento 
riguroso de la legislación en vigor.

Gobernanza

Valor ético

Todas las compañías que integran nuestro grupo 
se rigen por un sistema de gobierno efectivo con 
el que perseguimos garantizar, a nivel corporativo, 
una gestión prudente y sana. Este sistema incluye: 

•	 Una estructura organizativa adecuada.

•	 Una precisa definición de responsabilidades y funcio-
nes.

•	 Mecanismos que garantizan los requerimientos de ap-
titud y honorabilidad de las personas que dirigen la 
entidad o desempeñan funciones clave.

•	 Procedimientos eficaces de gestión de riesgos, con-
trol interno y auditoría.

•	 Políticas Corporativas para cumplir con el marco regu-
latorio, establecer las líneas de actuación, las normas 
y principios para el comportamiento de los empleados 
y promover la coherencia en la toma de decisiones, así 
como la mejora de la eficiencia y el fortalecimiento de 
la cultura corporativa. 

•	 Una nueva Política de Sostenibilidad que persigue 
equilibrar rentabilidad, responsabilidad social y pro-
tección ambiental a la vez que asegura la continuidad 
del negocio y su impacto positivo en la sociedad. 

2.1 Sistema de gobierno
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Memoria Sostenibilidad 2025

Contamos con una estructura de gobernanza sólida 
que garantiza que los órganos de administración, direc-
ción y supervisión disponen de las capacidades y cono-
cimientos precisos para abordar de manera óptima las 
incidencias, riesgos y oportunidades relacionados con 
la sostenibilidad. 

Mediante este sistema, el Consejo de Administración 
juega un rol clave para asegurar una gestión prudente 
y una estructura organizativa alineada con el modelo 
de negocio, como responsable último de la gestión y 
control de la entidad y apoyado en las Comisiones De-
legadas. 

El Director General representa el primer nivel de la orga-
nización ejecutiva, respaldado por la ayuda y el aseso-
ramiento del Comité Ejecutivo y de los responsables de 
las diferentes áreas y departamentos de la compañía. 
Esta estructura está ideada para conseguir el equilibrio 
entre la dirección estratégica del Consejo y la supervi-
sión operativa de la entidad, garantizando una gestión 
eficiente. 

El Código de Buen Gobierno recoge los principios de 
actuación de Seguros RGA, así como las reglas básicas 
de la organización, su funcionamiento y las normas de 
conducta de sus miembros. Así, los consejeros tienen 
la obligación de diligencia, fiabilidad y lealtad, entre 
otros, y tienen que cumplir con los requisitos de nuestra 
política de honorabilidad y aptitud. 

Por otra parte, tal y como refleja la nueva Política de 
Sostenibilidad, contamos con un Comité de Sostenibi-
lidad dependiente del Consejo de Administración, que 
supervisa la implementación de las políticas de este 
ámbito y define la estrategia ASG de la entidad. 

 Estructura de gobernanza  Revisión y actualización 
de las Políticas Corporativas

En 2025 se procedió a la revisión del Sistema de Go-
bierno y las Políticas Corporativas con el fin de man-
tener su actualización, y se realizaron las siguientes 
acciones: 

•	 Adaptaciones a cambios normativos y requerimien-
tos de supervisores, principalmente a la normativa 
DORA.

•	 Incorporación de recomendaciones identificadas en 
auditorías internas y externas.

En consecuencia, se introdujeron modificaciones en al-
gunos documentos, entre los que cabe destacar las polí-
ticas de Función Actuarial, de Inversiones, de Gestión de 
Activos y Pasivos (ALM), de Gestión de Riesgos, de Cum-
plimiento Normativo y de Continuidad de Negocio, así 
como en el Sistema de Gobierno de Seguros RGA, el Có-
digo de Conducta, el Manual de Cumplimiento Penal, el 
Protocolo en Materia de Anticorrupción y la Norma Bá-
sica de Auditoría Interna, entre otros.
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Seguros RGA

Nuestra gestión sostenible se construye sobre tres 
cimientos fundamentales: la solidez del modelo de 
negocio, unas políticas corporativas que cumplen 
con los requerimientos regulatorios y la sensibiliza-
ción y capacitación de nuestros equipos humanos. 
A lo largo de 2025, el impulso y supervisión de estos 
tres aspectos siguió corriendo a cargo del Comité de 
Sostenibilidad y del Comité de Riesgos. 

El Comité de Sostenibilidad tiene como funciones 
principales realizar el seguimiento del Plan Director 
de Sostenibilidad, tomar decisiones y asignar respon-
sabilidades de las acciones a desarrollar y monitori-
zar la evolución de los riesgos ambientales, sociales 
y de gobernanza en materia de sostenibilidad. Para 
la correcta realización de estas labores, cuenta con el 
apoyo técnico de la Oficina de Sostenibilidad, que a 
su vez se encuadra dentro del área de Cumplimiento 
Normativo, Operativo y PBC.

Esta Oficina se responsabiliza de: 

•	 Monitorizar y reportar los resultados de las valo-
raciones de riesgos de sostenibilidad.

•	 Impulsar y realizar acciones formativas sobre Cum-
plimiento Normativo dentro de la organización.

•	 Analizar y valorar el impacto de la normativa de 
sostenibilidad.

•	 Elaborar y actualizar el Plan Director de Sosteni-
bilidad.

•	 Realizar reportes corporativos en materia de sos-
tenibilidad al regulador.

•	 Diseñar y proponer una estrategia de sostenibili-
dad que será presentada al Comité de Sostenibi-
lidad.

•	 Elaborar la Memoria de Sostenibilidad.

•	 Reportar en materia de sostenibilidad a los órga-
nos de dirección y supervisión, así como de los re-
sultados y la eficacia de las políticas y actuaciones.

2.2 Gestión sostenible
Los principios de esta Política buscan la alineación entre 
el negocio y los servicios de Seguros RGA con los obje-
tivos sociales y ambientales, con una vocación de perma-
nencia y continua colaboración con nuestro grupo. Esto se 
fundamenta en los principios del Plan Director de Soste-
nibilidad, sobre los que gira nuestra política:

•	 Establecer un modelo de gobierno justo, transparente 
y con vocación de servicio, con una gestión de riesgos 
prudente y equilibrada.

•	 Avanzar en la protección del medioambiente integrando 
los ODS en nuestro modelo de negocio y la gestión de la 
entidad, tomando como referencia los principios pro-
mulgados por la ONU, el Acuerdo de París sobre Cambio 
Climático, el Plan de Acción de la Comisión Europea de 
Finanzas Sostenibles y el Pacto Verde Europeo.

•	 Desarrollar productos, servicios e iniciativas de ac-
tuación, internas y externas, que pongan el foco en el 
medioambiente, de tal forma que puedan contribuir 
a frenar el cambio climático y sus consecuencias.

•	 Apoyar a las comunidades locales en las que Seguros 
RGA opera.

•	 Defender los derechos humanos y generar políticas 
de igualdad e inclusión.

•	 Promocionar y desarrollar personal y profesionalmen-
te a todo nuestro equipo.

 Política de Sostenibilidad

A través de reportes 
periódicos demostramos 
nuestro compromiso con 
la transparencia, la mejora 
continua y el cumplimiento 
de los estándares 
regulatorios y voluntarios en 
materia ambiental, social y 
de gobernanza (ASG). 

Gobernanza
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Memoria Sostenibilidad 2025

 Evolución del Plan Director 

Nuestro Plan Director de Sostenibilidad nos permite inte-
grar criterios ambientales, sociales y de buen gobierno en 
nuestra actividad diaria, asegurando un crecimiento respon-
sable a largo plazo. Este plan define el camino a seguir para 
reducir impactos negativos, optimizar recursos, cumplir con 
normativas, mejorar la reputación corporativa y generar va-
lor tanto para la empresa como para la sociedad y el entorno.

Se vertebra en ocho bloques que comprenden diver-
sas acciones, entre las que se priorizan las normati-
vas, representando un 88% del total: 

Con la meta de responder ante los nuevos requerimientos 
y obligaciones que resulten de la entrada en vigor de nue-
vas normativas, estamos trabajando en el Plan Director 
anual de sostenibilidad de 2026, que da continuidad a los 
planes anteriores, basándose en las mismas directrices. 

En la ejecución de estas acciones hemos 
experimentado un gran avance 
en 2025, llegando a un nivel de 
consecución a finales de año del 97%, 
frente al 91% de 2024. Las acciones que 
han quedado pendientes tienen prevista 
su finalización en el ejercicio 2026.

Compromiso con la sostenibilidad

Consolidación de estructura de gobierno

Adaptación de políticas

Marco integral de gestión de riesgos  
e inversiones

Adaptación del proceso de contratación  
y distribución

Taxonomía de actividades sostenibles

Divulgación de información

Otras obligaciones de sostenibilidad

Hemos integrado en nuestro modelo de gobernanza un 
marco estructurado de información y supervisión en ma-
teria de sostenibilidad para que los órganos de adminis-
tración, dirección y supervisión puedan disponer de los 
datos necesarios para la toma de decisiones y la gestión 
de riesgos ASG. 

El Comité de riesgos y el Comité de inversiones reportan 
a la Comisión de inversiones y riesgos. Por su parte, el 
Comité de sostenibilidad lo hace a la Comisión de Audi-
toría y Cumplimiento, y, ambas comisiones reportan al 
Consejo de Administración. Este, como máximo órgano 
de gobierno, recibe información periódica sobre: 

•	 Actualidad normativa

•	 Aprobación del Plan Director de Sostenibilidad

•	 Presentación de la campaña de riesgos

•	 Informe de evaluación interna de riesgos y solvencia 
(ORSA)

•	 Marco de Apetito al Riesgo (MAR)

•	 Informe de Cambio Climático

•	 Informe de Función actuarial

•	 Informe ISFS

•	 Actualización de políticas

 Información y supervisión  
en materia de sostenibilidad 
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Seguros RGA

La gestión de los riesgos de Seguros RGA es una de nues-
tras principales preocupaciones y competencias, de ahí 
que esté perfectamente integrada en nuestros proce-
sos de negocio. Desde hace varios años trabajamos en la 
identificación y medición de los riesgos, contando con un 
Sistema Integral de Riesgos que los agrupa por bloques: 

•	 Riesgos identificados por Solvencia II

•	 Riesgos Operacionales

•	 Ciberriesgos

•	 Riesgos de Sostenibilidad

•	 Otros riesgos significativos

El Consejo de Administración es el último responsable 
de diseñar las competencias de los diferentes órganos 
en relación con el riesgo de cambio climático, sus ame-
nazas y sus oportunidades. 

Realizamos una gestión de los riesgos estructurada en 
tres niveles: 

Nivel I:  
Consejo de Administración y Comisiones Delegadas

Nivel II:  
Comités

Nivel III:  
Funciones Clave

El marco de apetito del riesgo, 
que incluye los mecanismos de 
supervisión y vigilancia de las 
amenazas más relevantes, es la 
herramienta que vertebra la gestión 
del riesgo, afianzando esta cultura 
dentro de la entidad.

2.3 Gestión de Riesgos 
En el mes de octubre se procedió a la valoración de los 
riesgos en materia ASG. Durante esta tercera campaña de 
evaluación de los riesgos de sostenibilidad, se revisaron 
las normativas que nos aplican para identificar posibles 
riesgos en los que podríamos incurrir.  

Estas acciones son el principal motivo de la incorporación 
de nuevos riesgos a la campaña. A la vez que la composi-
ción de los riesgos de sostenibilidad se va madurando, se 
ajusta su mitigación mediante controles de comprobada 
efectividad. De ahí que el impacto medio residual haya 
disminuido con respecto a las campañas anteriores, pese 
a evaluar más riesgos. 

Estas son las conclusiones más significativas: 

 Riesgos en materia de sostenibilidad 

Se ha demostrado la efectividad de los 
controles, ya que después de aplicar las 
medidas de mitigación, todos los riesgos 
se sitúan en intervalos medios y bajos del 
mapa, por lo que no ha sido necesario tra-
zar un plan de acción.

Gracias a las medidas tomadas sobre los 
riesgos identificados, el coste medio que 
se ocasionaría si se materializase el ries-
go ha disminuido respecto a la campa-
ña anterior.

Gobernanza
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Memoria Sostenibilidad 2025

En el desempeño de nuestra actividad empresarial, te-
nemos como prioridad el fomento de una conducta cor-
porativa responsable. Por eso, entre nuestros objetivos 
destaca la cultura de la transparencia, la ética y el 
Cumplimiento Normativo con el fin de preservar la con-
fianza de los grupos de interés. 

Para ello disponemos de prácticas, procedimientos y 
políticas que garantizan el cumplimiento de la legis-
lación en vigor y, en especial, la normativa penal. Este 
es un compromiso que trasladamos a la organización y 
que integramos tanto en la estrategia de la compañía 
como en la toma de decisiones. 

2.4 Conducta Empresarial:  
código de conducta y Cumplimiento Normativo 

Nuestro Código de Conducta establece los prin-
cipios éticos y pautas de comportamiento que 
guían la actividad de Seguros RGA y las personas 
que la integran, impulsando una gestión respon-
sable, transparente y alineada con los compromi-
sos de buen gobierno y sostenibilidad. Durante 
2025 se promovió su revisión:

•	 Para incorporar mejoras en el ámbito de 
igualdad de oportunidades y no discrimi-
nación, ampliando el contenido conforme a 
las recomendaciones de Auditoría Interna en 
el marco de la revisión del Modelo de Preven-
ción de Delitos. 

•	 Del mismo modo, se incluyeron referencias 
específicas a sostenibilidad y seguridad de 
la información para reforzar la integración de 
estos ámbitos en nuestra actividad. La actua-
lización fue aprobada por el Consejo de Admi-
nistración en diciembre de 2025. 

En paralelo y en línea con el compromiso de me-
jora continua, en marzo del mismo año presen-
tamos el Informe Anual de Cumplimiento de 
Código de Conducta que analiza su grado de im-
plantación y eficacia. 

El resultado de este análisis fue la constatación 
de que Seguros RGA mantiene un nivel adecua-
do de cumplimiento del Código de Conducta.

El seguimiento de la Política de Cumplimiento es 
competencia del Comité de Cumplimiento Norma-
tivo que, a su vez, reporta a la Comisión de Audi-
toría y Cumplimiento. 

La Política de Cumplimiento de nuestra entidad 
se basa en la transparencia, integridad y respon-
sabilidad aplicables a todo Seguros RGA. Estable-
ce un marco de gestión de amplio alcance de las 
obligaciones de cumplimiento (externo e interno) 
que comprende tres metas clave:

 Código de conducta  Cumplimiento normativo

La prevención y detección de posibles 
incumplimientos de la regulación 
interna o la normativa vigente.

El asesoramiento en las conductas 
que se deben adoptar y la adaptación 
de políticas y programas relacionados 
con el cumplimiento normativo.

La gestión de procedimientos para 
la promoción de controles y su 
monitorización.

1

2

3
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Seguros RGA

En Seguros RGA mantenemos un firme compromiso 
con la Prevención del Blanqueo de Capitales y la Fi-
nanciación del Terrorismo (PBC/FT) y para ello dis-
ponemos de procedimientos alineados con la Ley 
10/2010 y su normativa de desarrollo. 

Aprobada por el Consejo de Administración, la polí-
tica en esta materia regula de forma integral estos 
aspectos y se somete a revisión continua, estable-
ciendo el principio de diligencia debida como base 
para la prevención, detección y gestión de conduc-
tas irregulares. 

En el ejercicio 2025 se revisó el 
Manual Operativo de PBC/FT, 
con los listados de países de riesgo 
y la legislación aplicable según 
los últimos cambios normativos; 
asimismo se ha actualizado el 
procedimiento de comunicación 
interna de operaciones sospechosas, 
adaptándolo a las mejoras 
introducidas en el Canal Ético.

Seguros RGA cuenta con un Modelo de Prevención de 
Delitos orientado a detectar, prevenir y gestionar riesgos 
penales mientras garantiza el cumplimiento normativo 
y promueve una cultura de integridad. 

El modelo, aprobado por el Consejo de Administración, 
está plenamente integrado en la organización y se revi-
sa de manera periódica, sumando medidas de control, 
supervisión y sensibilización para asegurar su eficacia. 

2.5 Prevención del Blanqueo de Capitales

2.6 Modelo Prevención de Delitos 

A lo largo de 2025 se procedió a la actualización de este 
Manual y se incorporaron cambios organizativos, así 
como la adaptación a la reforma del Sistema Interno 
del Canal Ético y la alineación con la norma UNE 19601 

en materias como el contexto, el alcance o el liderazgo.  
En paralelo, se renovó la nomenclatura del modelo para 
que refleje la integración de elementos propios del Sis-
tema de Gestión de Compliance Penal.

 Revisión del Manual de Prevención de Delitos

Gobernanza
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Memoria Sostenibilidad 2025

 Campaña de Valoración de Riesgos Penales

 Revisión de la efectividad de los controles penales

 Seguimiento del Plan de Acción 
de Riesgos Penales

En la Campaña de Valoración de Riesgos Penales 2025 
se revisaron los riesgos y controles del modelo. Se esti-
maron, entre otros aspectos, los cambios organizativos, 
las propuestas de los responsables, las conclusiones del 
análisis de efectividad de controles realizado por Cum-
plimiento Normativo y las recomendaciones de Audi-
toría Interna, destacando el informe de junio de 2025 
sobre el modelo del Grupo. 

El resultado de todo esto es el mantenimiento de los 
riesgos identificados y el refuerzo de los controles, 
añadiendo nuevas medidas como el seguimiento del Co-
mité Ejecutivo sobre procesos de supervisión y el papel 
del Comité de Sostenibilidad, además de la revisión y ac-

tualización de diversos controles vinculados a licencias 
de software, transmisión de datos y gestión de accesos 
y documentación. 

Después de esta revisión, los niveles 
de riesgo residual se sitúan en niveles 
moderados y bajos, en línea con el 
umbral aprobado por el Consejo de 
Administración. 

Por su parte, el Comité de Cumplimiento continuará rea-
lizando el seguimiento de los planes de acción para man-
tener y reducir dichos niveles de riesgo. 

El Informe de Efectividad de los Controles del Mode-
lo de Prevención de Delitos se presentó en septiem-
bre de 2025. 

El Sistema de Cumplimiento Penal estructura la preven-
ción de riesgos penales a través de dos tipologías de con-
troles: controles generales y controles específicos. El 

total de los controles generales se consideran efec-
tivos y, sobre los controles específicos el 92,80% han 
sido valorados como efectivos (un total de ocho con-
troles tienen recomendaciones). En consecuencia, re-
sultó una efectividad ligeramente inferior al ejercicio 
anterior (97,36%). 

En relación con este Plan se han desarrollado tanto ac-
ciones recurrentes incluidas en el Plan Anual de Cum-
plimiento como medidas específicas derivadas de la 
revisión de la efectividad de los controles, del análi-
sis de brechas del Sistema de Gestión de Compliance 
Penal y de las recomendaciones de Auditoría Interna. 

El Plan de Acción de Riesgos Penales se ejecutó con-
forme a lo previsto y su seguimiento periódico se 
ha realizado a través de la Comisión competente. 
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Seguros RGA

Conforme a nuestros valores, interpretamos el com-
portamiento ético como un requisito para salva-
guardar y garantizar el equilibrio necesario entre la 
actividad como empresa y los requerimientos de los 
grupos de interés. 

Por eso, en Seguros RGA seguimos la senda de la cul-
tura de integridad, transparencia y cumplimiento que 
pueda afrontar cualquier conducta que tenga que ver 
con la corrupción y el soborno. 

Durante 2025 incluimos dos nuevos 
indicadores en el protocolo de 
actuación en materia anticorrupción: 
el relativo al reporte periódico sobre las 
comunicaciones recibidas en el Canal 
Ético y los relacionados con la formación 
sobre el Canal Ético en Seguros RGA y el 
Protocolo en Materia Anticorrupción.

En el pasado ejercicio terminamos de implementar el 
nuevo Sistema Interno de Comunicación, conforme 
a lo que establece la Ley 2/2023 de 20 de febrero, re-
guladora de la protección de las personas que infor-
men sobre infracciones normativas y de lucha contra 
la corrupción. 

En 2025, el Consejo de Administración aprobó sin cam-
bios la política del Canal Ético, nuestro sistema interno 
de información. El procedimiento y la política de este 
canal son las normas internas que regulan su funciona-
miento. En ellas se expone su ámbito de aplicación: 

•	 Quién puede utilizarlo y qué conductas se pueden 
comunicar. 

•	 Cuáles son las garantías y principios que rigen la 
gestión de las comunicaciones recibidas. 

•	 Cuáles son los derechos y obligaciones de las per-
sonas interesadas. 

•	 Cómo es el funcionamiento del propio canal. 

•	 Cómo es la gestión de las comunicaciones y cómo 
se van a tratar los datos de carácter personal. 

Estas normas internas se revisan con carácter anual, 
dejando constancia a través del Comité de Cumpli-
miento y la Comisión de Auditoría y Cumplimiento.  

2.7 Protocolo anticorrupción 

2.8 Canal Ético

Desde el inicio de la comunicación, el informan-
te goza de medidas de protección y apoyo, y 
puede hacer un seguimiento en todo momento 
del avance de la gestión. Esto se realiza a tra-
vés del identificador y PIN aportado en la pla-
taforma del Canal Ético, de modo confidencial, 
encriptado y seguro. 

Además, para mayor protección, uno de los prin-
cipios de este canal es la prohibición de repre-
salias contra cualquier persona que presente 
una comunicación. 

 Protección del informante

Gobernanza
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Memoria Sostenibilidad 2025

En el pasado ejercicio seguimos prestando especial aten-
ción al refuerzo de la cultura interna de cumplimiento, a tra-
vés de acciones de formación y concienciación dirigidas a 
múltiples colectivos de la organización. Desde Cumplimien-
to Normativo y en coordinación con el Área de Personas, 
elaboramos un plan formativo que abordó los aspectos de 
Cultura de cumplimiento y Protección de datos.

Las sesiones realizadas en 2025 tuvieron el pro-
pósito de mejorar el conocimiento de las nuevas 
obligaciones normativas, sensibilizar sobre los 
riesgos asociados al uso de la tecnología y re-
forzar la responsabilidad individual y colectiva 
en el cumplimiento de los marcos regulatorios 
aplicables. 

Nuestra compañía promueve la transparencia en sus 
productos, la adecuación a las necesidades del clien-
te y los compromisos con la sostenibilidad. 

Garantizamos que nuestras soluciones responden 
a las necesidades y características del cliente a tra-
vés de la Política de Control y Gobernanza de Pro-
ductos. Esta establece el marco para el diseño, 
aprobación y revisión de los productos antes de su 

comercialización, con el fin de que siempre sean jus-
tos, comprensibles y transparentes. 

Nuestra Política de Suscripción de Productos es 
otra de las guías que facilitan el cumplimiento de 
este objetivo. Su aplicación permite una evaluación 
y aceptación de riesgos transparente y favorece que 
las coberturas y condiciones se reflejen con claridad 
en los contratos. 

2.9 Formación en cumplimiento 

2.10 Control y Gobernanza de productos 

Seguros RGA dispone de productos que cubren las 
necesidades reales de protección de la población, 
como ahorro e inversión o previsión y colectivos, en-
tre otros, que contribuyen a los temas de importancia 
relativa en materia de sostenibilidad de la compañía. 

Desde el punto de vista social, las metas relacionadas 
con productos y servicios son las siguientes: 

•	 El fomento del bienestar de clientes y comunida-
des a través de soluciones para garantizar la segu-
ridad financiera. 

•	 El desarrollo económico inclusivo mediante pro-
ductos accesibles para todos, sin discriminación 
por nacimiento, raza, sexo, religión, opinión u otras 
circunstancias personales y sociales. 

•	 El desarrollo urbano sostenible gracias a produc-
tos que protejan los bienes, la vivienda y el entor-
no de las comunidades. 

Para impulsar la transparencia con el cliente final, 
la documentación que se emplea en las oficinas 
se somete a un proceso de mejora continua. La 
finalidad es conseguir que toda esa información 
sea más accesible para los diferentes colectivos, 
con una redacción sencilla y comprensible para to-
dos los perfiles. 

Para ello, en 2025 el Área Comercial realizó un pro-
ceso de actualización y revisión de la documen-
tación, las fichas de producto y los contenidos de 
todos los portales de Seguros RGA. 

En este último año se ha procedido a la revisión 
de los condicionados generales de incendios y 
colectivos de vida riesgo y ahorro. Así, podemos 
garantizar que tanto la redacción de las cláusulas 
de los contratos como su estructura se ajustan a 
los principios de claridad, sencillez, precisión y co-
herencia. 

 Promoción de la sostenibilidad  Mejoras en documentación
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Seguros RGA Gobernanza

El creciente interés de los clientes por la sostenibilidad 
nos ha impulsado a desarrollar una oferta de productos 
que responda a sus expectativas en materia de criterios 
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). 

Del mismo modo, la política de inversión de Seguros RGA 
integra de modo sistemático la evaluación de riesgos de 
sostenibilidad, entendiéndolos como aquellos eventos o 
situaciones de naturaleza medioambiental, social o de 
gobernanza que podrían tener impacto negativo en el 
rendimiento de nuestras inversiones. 

Llevamos más de diez años apostando por la Inversión 
Sostenible y Responsable (ISR) como pilar estratégico 
de nuestro modelo de negocio. Esta filosofía contribuye 
a la solidez y continuidad de la compañía a largo plazo 
y, además, genera un impacto positivo en la sociedad. 

Fruto de este compromiso pionero,  
en 2025 la práctica totalidad de 
nuestra cartera se ha gestionado  
bajo criterios ISR.

2.11 Finanzas e Inversiones sostenibles 

Desde 2020 disponemos de una política corporativa de 
integración de la sostenibilidad en materia de inver-
siones aplicada a nivel de producto que se somete a una 
revisión periódica. Dicha política refleja el compromiso 

de Seguros RGA con un modelo de inversión orientado al 
desarrollo sostenible de los territorios en los que operan 
las Cajas Rurales, garantizando a la vez rendimientos com-
petitivos. Se articula en torno a los siguientes principios: 

 Fomento de la sostenibilidad

 CRITERIOS DE EXCLUSIÓN

Se excluyen sistemáticamente las empresas 
vinculadas a sectores, actividades o produc-
tos que resulten controvertidos o incompa-
tibles con los estándares éticos reconocidos 
internacionalmente. También podrán excluirse 
aquellas entidades con un desempeño mani-
fiestamente deficiente en materia ambiental, 
social o de gobernanza.

 SELECCIÓN POR EXCELENCIA  
(BEST IN CLASS)

Se incentiva la incorporación de compañías que 
destacan por la solidez y madurez de sus estra-
tegias de sostenibilidad, apoyándonos en ratings 
especializados de reconocida calidad y fiabilidad.

 EVALUACIÓN ASG INTEGRAL

La selección de activos incluye una valoración 
global del desempeño ambiental, social y de go-
bernanza de cada emisor, basada en los análisis 
de Clarity AI, agencia de calificación en soste-
nibilidad de reconocido prestigio en el sector.

 GESTIÓN DE CONTROVERSIAS

Se vigila y valora el comportamiento puntual de 
las empresas que se van a incorporar o que ya 
forman parte de la cartera, eliminándose aque-
llas cuyos incidentes tengan un impacto alto o 
severo en cualquiera de los aspectos ASG.
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Memoria Sostenibilidad 2025

La política fiscal corporativa de Seguros RGA contribu-
ye a una buena gestión de los riesgos, alineada con los 
principios ASG, así como a la prevención de prácticas de 
evasión y elusión fiscal. 

Asimismo, se apoya en sólidos sistemas de control in-
terno que permiten afrontar posibles desviaciones de 
la conducta. En este marco, se establecen: 

•	 Los objetivos generales de la estrategia fiscal y los 
criterios que deben guiar las actuaciones para alcan-
zarlos.

•	 Las buenas prácticas tributarias adoptadas para ase-
gurar el cumplimiento de su estrategia fiscal.

•	 Las bases para minimizar nuestra exposición a ries-
gos tributarios de forma eficiente y proporcionada.

•	 Un marco adecuado para definir, revisar y lograr los 
objetivos de cumplimiento tributario de Seguros RGA.

2.12 Fiscalidad 
Responsable  

 Ejercicio del Voto y Estrategia 
de Inversión a Largo Plazo

Durante la pasada anualidad, mantuvimos plenamente 
vigente nuestra política de implicación accionarial, apli-
cable a los fondos de pensiones, Entidades de Previsión 
Social Voluntaria (EPSVs) y compañías aseguradoras. 

El Área de Inversiones asume la responsabilidad directa 
del ejercicio del derecho de voto, contando en 2025 con 
la colaboración de Corporance como asesor. A través 
de esta alianza, Seguros RGA avanza en su transición 
hacia un perfil de inversor activo, incrementando su 
nivel de implicación en la gestión de las compañías par-
ticipadas y reforzando el diálogo continuo con ellas.

En paralelo, hemos consolidado nuestras estrategias 
de inversión a largo plazo, aplicables a fondos de 
pensiones y compañías de seguros. Estas establecen 
que las decisiones de inversión deben orientarse a ge-
nerar estabilidad y rentabilidad para partícipes y ase-
gurados, contribuyendo al mismo tiempo al bienestar 
colectivo y al cumplimiento de los principios de la in-
versión sostenible y responsable.

En Seguros RGA mantenemos nuestro firme 
compromiso con la inversión en activos verdes 
y sociales, reafirmando el alineamiento con las 
corrientes más avanzadas del mercado financie-
ro sostenible.

 Inversión Verde y Bonos Sociales

2024 2025

Beneficios totales 
obtenidos 92.952 86.886

Impuestos pagados 
sobre beneficios 22.727 20.602

Subvenciones 
recibidas 0 0

 INFORMACIÓN FISCAL (EN MILES DE €)	
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Seguros RGA

La privacidad y seguridad de los datos son un asunto de 
vital importancia para Seguros RGA. De ahí que, durante 
la pasada anualidad, consolidásemos nuestro compro-
miso con la protección de datos mediante la ejecución 
de actuaciones para reforzar el cumplimiento normati-
vo y garantizar la protección de los derechos de los in-
teresados. 

Hemos mantenido una adaptación continua a las ac-
tualizaciones regulatorias y a las directrices de las au-
toridades de control y, entre las acciones más relevantes 
del año, podemos destacar la revisión y actualización de 
políticas internas, la incorporación de ajustes derivados 
de nuevas normativas y publicaciones de la Agencia Es-
pañola de Protección de Datos, y la supervisión siste-
mática de los contratos con proveedores que acceden 
a datos personales.

Además, la creación de un procedimiento específico 
con modelos contractuales estandarizados ha permitido 
mejorar la eficiencia y homogeneidad de los procesos de 

homologación y contratación. En paralelo, hemos refor-
zado la aplicación del principio de privacidad, espe-
cialmente en los nuevos proyectos corporativos y en la 
actualización de procedimientos técnicos, en colabora-
ción con el Departamento de Sistemas. También se han 
potenciado las medidas de supervisión y control para 
garantizar la adecuada aplicación de las directrices y 
procedimientos establecidos. 

De cara a 2026 seguiremos progresando en nuestra es-
trategia de mejora continua, anticipándonos a los retos 
regulatorios y tecnológicos emergentes. 

En conjunto, los avances logrados 
en 2025 reflejan un progreso 
significativo en la consolidación 
de un entorno seguro, transparente y 
alineado con las mejores prácticas en 
protección de datos.

2.13 Privacidad y Seguridad de los datos 

2.14 Autocontrol 

Tanto la publicidad como las comunicaciones co-
merciales de nuestra compañía cuentan con la apro-
bación de Autocontrol, organismo independiente 
de autorregulación de la industria publicitaria en 
España. 

Esto garantiza el cumplimiento de los principios y 
normas deontológicas recogidos en los códigos de 
conducta publicitaria. Nuestro compromiso es pro-
mover una publicidad responsable, basada en crite-
rios de lealtad, veracidad, honestidad y legalidad, 
evitando el Greenwashing. 

Gobernanza
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Memoria Sostenibilidad 2025

Progresos en la ejecución del Plan Director de Sostenibi-
lidad, alcanzando el 97% de las acciones integradas tras la 
revisión del ejercicio anterior. 

Programa eficiente de gestión de riesgos que incluye iden-
tificación, análisis, control, gestión y reporte de las amenazas. 

Nueva Política de Sostenibilidad que persigue la alineación 
perfecta entre el negocio y los servicios de Seguros RGA con los 
objetivos sociales y ambientales.

Compromiso con la Fiscalidad responsable para prevenir la 
evasión y elusión fiscal.

Revisión del Sistema de Gobierno y las Políticas Corporativas. 

 
Fomento del cumplimiento normativo en todas las áreas de 
Seguros RGA.

Revisión del sistema de Prevención de Delitos, para actua-
lizar las reglas de actuación y el sistema de control para pre-
venir infracciones. 

Políticas y procedimientos en Prevención del Blanqueo de 
Capitales y Financiación del Terrorismo (PBC/FT). 

Fomento de la cultura de Integridad para evitar conductas 
relativas al soborno y la corrupción. 

Actualización del Canal Ético como sistema de información 
de manera confidencial para reportar prácticas o conductas 
no apropiadas. 

Compromiso con la Inversión Sostenible y Responsable, que 
ya alcanzó la práctica totalidad de la cartera. 

Apuesta por la seguridad en el tratamiento de los datos per-
sonales de clientes para garantizar la privacidad. 

 CLAVES 2025 EN GOBERNANZA
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Memoria Sostenibilidad 2025

Comprometidos con las personas  
y la comunidad
Queremos mejorar la calidad de vida de las personas y la sociedad 
en su conjunto y, para ello, desde Seguros RGA desarrollamos y nos 
involucramos en proyectos de alto componente social. 

Hacemos realidad nuestro compromiso a través de una relación basada en la cercanía 
y bajo este prisma trabajamos en los siguientes ámbitos: 

•	 El reconocimiento del importante papel que desem-
peña nuestro equipo en el desarrollo sostenible. 

•	 La optimización del servicio como vía para mantener 
la confianza y la satisfacción de los clientes. 

•	 El fomento de las relaciones a largo plazo con nues-
tros proveedores.

•	 La colaboración en acciones sociales junto al Grupo 
Caja Rural, la implicación con el voluntariado cor-
porativo y el respeto a los derechos humanos. 

•	 La apuesta por la transparencia de productos ade-
cuados a las necesidades de los clientes y a los fac-
tores ASG. 

Comprometidos

 CLIENTES

Transparencia

Cercanía

Protección de sus derechos

Productos responsables

Optimización del servicio

 SOCIEDAD

Cohesión

Resiliencia

Calidad de vida y bienestar

Inclusión social

Reducción de desigualdades

 EMPLEADOS

Bienestar laboral

Desarrollo profesional

Conciliación

Equidad

Inclusión y diversidad

 PROVEEDORES

Confianza

Prácticas éticas y responsables

Competitividad

Eficiencia

Colaboración
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Seguros RGA

Al igual que en los ejercicios precedentes, en 2025 dimos continuidad 
a nuestro reto de generar valor desde el punto de vista social, en el 
marco de la apuesta por la sostenibilidad de Seguros RGA. Así, seguimos 
afianzando el compromiso con clientes, empleados y proveedores a la vez 
que continuamos involucrándonos en la acción social, la promoción de la 
sostenibilidad en nuestros productos y el voluntariado corporativo. 

Valor social

3.1 Nuestro equipo 

Para Seguros RGA es de suma importancia el pa-
pel que desempeña el equipo humano en el cum-
plimiento de nuestra misión y en el impulso de 
desarrollo de negocio. En 2025, la totalidad de la 
plantilla tenía contrato indefinido y estaba distri-
buida de la siguiente manera: 

 Distribución plantilla 2025

Todos los procesos de selección de la compañía están 
basados en los principios de no discriminación e igual-
dad de oportunidades y, además, nos aseguramos de 
que las personas que forman parte de la dirección o 
desempeñan tareas clave, cumplen los requisitos de 
aptitud y honorabilidad. 

En la pasada anualidad, dimos continuidad a las inicia-
tivas de 2024 en materia de captación de talento. Para 
mejorar los procesos de selección, nos apoyamos en he-
rramientas como el módulo de onboarding en SAP para 
reforzar la transparencia y calidad del servicio. Además, 
seguimos impulsando el programa interno de referen-
ciación del talento, alentando la participación de toda 
la organización en la atracción de nuevos profesionales. 

Las personas son para nosotros un elemento clave para 
la consecución de los objetivos y, por eso, fomenta-
mos relaciones sólidas y comprometidas con nuestros 
equipos. Les acompañamos desde su incorporación y, 
de manera continua, analizamos las competencias de 
cada puesto para definir acciones que impulsen su cre-
cimiento personal. 

 Selección, retención  
y desarrollo del talento

3
Menos de 
30 años

111
 Entre 30 
y 50 años

133
Más de 
50 años

11
Directores/as

28
Mandos 

intermedios

208
Técnicos/as

142
Mujeres

105
Hombres

247
Total empleados

Sociedad

30



Memoria Sostenibilidad 2025

 ESTRUCTURA SALARIAL COMPETITIVA

Establecemos una estructura salarial competitiva den-
tro de nuestra política retributiva, que, además de estar 
alineada con la equidad interna, se adecúa con la ayuda 
de expertos cada dos años. Queda fijada de la siguien-
te manera: 

•	 Salario fijo según marca, para cada grupo profesional, 
el Convenio Colectivo General de Seguros. 

‒	 + conceptos variables teniendo en cuenta el 
puesto.

‒	 + beneficios sociales, tanto previstos en el Con-
venio como voluntariamente por la empresa.

‒	 + retribución flexible que los empleados configu-
ran a través de un catálogo puesto a su disposición 
por la compañía. 

 GESTIÓN DEL DESEMPEÑO, OBJETIVOS  
Y COMPENSACIÓN

En 2025 seguimos el camino marcado el año anterior con 
el modelo de evaluación del desempeño y objetivos, po-
tenciado a través de SAP SucessFactors, para asegurar 
que estamos preparados para cumplir nuestras metas. 
Este modelo alinea tres módulos: 

•	 Gestión y evaluación de objetivos

•	 Gestión y evaluación de competencias

•	 Gestión de la compensación/retribución (salario fijo  
y variable)

Con el fin de gestionar el proceso de cambio que 
afronta Seguros RGA, seguimos impulsando el de-
sarrollo de los profesionales a través del Plan Anual 
de Formación. En total, se impartieron más de 8.537 
horas lectivas, lo que nos posiciona muy por encima 
del sector, según ICEA. 

Consolidamos el uso de la plataforma GoodHabitz, 
incorporada el año anterior, para impulsar la forma-
ción continua. Gracias a su amplio catálogo de cursos 
y a una metodología dinámica y accesible, fomenta-
mos el desarrollo de habilidades en la organización. 

 Plataforma formativa
 AGENDA FORMATIVA 2025

•	 Formación obligatoria en seguros

•	 Formación técnica especializada en nove-
dades normativas

•	 Formación en herramientas digitales y ci-
berseguridad

•	 Programa de diversidad e igualdad

•	 Talleres Empresa Saludable
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Seguros RGA

 Conciliación y organización del trabajo

Un año más, la conciliación de la vida familiar, personal y laboral de nuestros equipos volvió a estar en la hoja 
de ruta de Seguros RGA con acciones como: 

 CERTIFICACIÓN EFR

Otorgado por la Fundación Másfa-
milia en 2016, disponemos del cer-
tificado Empresa Familiarmente 
Responsable. Desde entonces he-
mos seguido renovando ese título, 
pasando con éxito las auditorías. En 
2025 también renovamos nuestro 
certificado EFR (Equilibro, Flexibili-
dad, Responsabilidad) y avanzamos 
en la mejora continua, alcanzando 
el nivel B+.

 FLEXIBILIDAD DE LA JORNADA

Los profesionales de Seguros RGA 
tienen la posibilidad de flexibilizar su 
jornada por situaciones personales, 
lo que mejora la compatibilización 
de conciliación y corresponsabilidad 
con la actividad de la empresa.

 DISTINTIVO MASTALENTOSENIOR

El pasado año conseguimos el distinti-
vo Mastalentosenior, que reconoce la 
labor de las organizaciones que man-
tenemos una decidida y firme apues-
ta por el talento senior. Este distintivo 
destaca nuestro compromiso con la 
realidad social, económica y laboral 
en España y otros países de nuestro 
entorno, fomentando la inclusión y 
el desarrollo de los profesionales con 
mayor experiencia. especializados de 
reconocida calidad y fiabilidad.

 DESCONEXIÓN DIGITAL

Finalizada la jornada laboral, poten-
ciamos el tiempo de descanso de 
nuestros equipos humanos a través 
de diversas medidas. Para ello con-
tamos con la política de derecho a 
la desconexión digital fuera del ho-
rario de trabajo, que limita el uso de 
las tecnologías de la comunicación. 

PLATAFORMA  
DE BENEFICIOS

En 2025, como novedad en-
tre los beneficios, se incor-
poró el Club de Ahorro para 
Empleados. Se trata de un 
programa de descuentos que 
permite a los trabajadores de 
Seguros RGA ahorrar dine-
ro con un amplio catálogo de 
productos y servicios para dis-
frutar de ventajas exclusivas y 
personalizadas. 

TRABAJO EN REMOTO  
Y JORNADA HÍBRIDA

Durante el año pasado, dimos 
continuidad al modelo de traba-
jo híbrido lanzado en diciembre 
de 2022 con carácter voluntario. 
Éste combina el trabajo presen-
cial (con un porcentaje superior 
al 70%) y a distancia para favore-
cer la flexibilidad y, por tanto, la 
conciliación. 

Sociedad
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Memoria Sostenibilidad 2025

 Seguridad y salud laboral  Igualdad, diversidad e inclusión

Nos preocupamos por la seguridad y el bienestar de 
todas las personas que forman parte de esta entidad. 
Para mejorar este aspecto disponemos de un servicio 
de prevención externo que asegura el cumplimiento 
de la normativa vigente al respecto. Entre las princi-
pales actuaciones en esta materia podemos destacar: 

•	 Evaluación continua de los riesgos laborales para 
identificar amenazas o deficiencias en seguridad y 
salud dentro de la empresa. 

•	 Planificación de acciones preventivas y vigilancia pe-
riódica de la salud de nuestros profesionales. 

•	 Adecuación de los puestos de trabajo. 

Por otra parte, gracias al Programa Empresa Saludable, 
seguimos impulsando el cuidado de la salud y el bien-
estar de los equipos humanos con diversas iniciativas: 

•	 Vacunación voluntaria contra la gripe

•	 Reconocimiento médico ampliado

•	 Máquinas de vending con productos saludables

En Seguros RGA trabajamos cada día con el objetivo de 
construir y mantener una cultura inclusiva en la que la 
diversidad sea un aspecto clave. En 2025 obtuvimos nue-
vos progresos: 

 IGUALDAD Y DIVERSIDAD

Reforzamos nuestro compromiso con la igualdad de 
oportunidades en el ámbito laboral. Además, seguimos 
apostando por no quedarnos en el mero cumplimiento 
de la normativa sobre igualdad de género, sino ir más 
allá promoviendo un entorno de trabajo inclusivo en el 
que la diversidad se integra como un valor clave para la 
cultura organizativa. El nuevo Plan de Igualdad, firma-
do en diciembre de 2025, refuerza nuestro compromiso 
y da continuidad al protocolo de prevención del acoso 
laboral, sexual y por razón de sexo. 

El pasado año renovamos de nuevo nuestra adhesión 
a la Carta de la Diversidad, que vino a reafirmar nues-
tro compromiso con el cumplimiento de la normativa 
vigente en lo que respecta a igualdad, diversidad e inclu-
sión, en línea con los principios europeos. Como recono-
cimiento a nuestro esfuerzo continuo en el fomento de la 
diversidad, Seguros RGA fue distinguida con el galardón 
Diversity Leading Company. 

 INCLUSIÓN

En nuestra compañía disponemos de una guía de len-
guaje no sexista para un uso inclusivo del lenguaje en 
la comunicación interna y externa. Además, tomamos 
medidas alternativas en materia de accesibilidad para 
el seguimiento de la cuota en favor de trabajadores con 
discapacidad y seguimos trabajando con Centros Espe-
ciales de Empleo, dentro de nuestro compromiso con la 
igualdad de oportunidades. 

 NOVIEMBRE SIGUE SIENDO  
EL MES DE LA SALUD

Un año más, los profesionales de la compañía tu-
vieron la oportunidad de participar en activida-
des para sentirse mejor -como la formación de 
GoodHabitz con técnicas para control del estrés-. 
Además, se llevaron a cabo otras iniciativas: 

•	 Creación de píldoras saludables con consejos 
para cuidar la salud o recomendaciones ali-
menticias.

•	 Formación en primeros auxilios

•	 Fomento de “pausas activas” en la oficina para 
realizar actividades como estirar el cuerpo o 
caminar durante unos minutos. 
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Seguros RGA

 Diálogo social y comunicación

 Plan de voluntariado corporativo

Una de nuestras claves para la motivación y retención del 
talento es que mantenemos un diálogo continuo y una 
comunicación fluida con nuestros profesionales. 

Las relaciones laborales que se producen en Seguros RGA 
están regidas por el Convenio Colectivo de entidades de 
seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras con la Se-

guridad Social, cuya vigencia, que estaba prevista ini-
cialmente hasta 2024 se prorrogó durante un año más. 

Por otra parte, nuestro plan de comunicaciones internas, 
mantiene informada a la plantilla de todo lo que acon-
tece y las reuniones son verdaderos espacios de diálogo 
abierto y constructivo. 

Una parte elemental de nuestra acción social se arti-
cula a través del Plan Director de Voluntariado Cor-
porativo, en línea con los valores de Seguros RGA. Este 
plan fomenta el compromiso con las personas que for-
man parte de la entidad, reforzando su sentimiento 
de pertenencia y contando con el respaldo activo de 
la alta dirección. Las iniciativas que se llevan a cabo 
bajo este paraguas están auspiciadas por los propios 
empleados, con el acompañamiento de un equipo de 
tutores que se renueva periódicamente. 

En esta compañía entendemos el voluntariado corpo-
rativo como uno de los pilares para la generación de 

impactos positivos en la sociedad, a la vez que conside-
ramos que enriquece la experiencia personal y profe-
sional de la plantilla. Debido a esto, cada año seguimos 
participando en iniciativas y proyectos en colaboración 
con fundaciones y organizaciones sociales. 

 DATOS VOLUNTARIADO 2025

El 75% de la plantilla participó en 
acciones y actividades en beneficio 
de fundaciones, ONG ś y colectivos 
vulnerables.
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Memoria Sostenibilidad 2025

Para alcanzar todas las metas, incluidas las comerciales, la proximidad con las Cajas Rurales y sus oficinas es esen-
cial. En Seguros RGA lo sabemos, y por eso trabajamos siempre conjuntamente en proyectos que contribuyen a la 
sostenibilidad del negocio. 

3.2 Cajas Rurales y oficinas 

 GRUPOS DE TRABAJO

Contamos con tres órganos principales para 
identificar y dar respuesta a las necesidades de 
la red: el Grupo Estratégico de Seguros (GES), el 
Comité de Seguros y el Grupo de Trabajo de Se-
guros Agrarios. Estos se complementan, cuando 
es necesario, con comités extraordinarios orien-
tados a abordar asuntos específicos.

 PLAN #MÁSCERCA

Durante la pasada anualidad fortalecimos nues-
tra cercanía con la red de oficinas gracias al Plan 
#máscerca y su newsletter asociada, que nos per-
mite compartir los logros alcanzados de forma 
conjunta con las Cajas Rurales. Del mismo modo, 
el portal RGAnet continuó desempeñando un rol 
clave en la comunicación sobre productos, segui-
miento comercial y campañas. 

 ENCUESTA DE CALIDAD

Tras la realización de la encuesta que respon-
den las Cajas para valorar su grado de satisfac-
ción con Seguros RGA, hemos constatado que, 
de manera general los resultados son positivos 
y que se mantiene el nivel óptimo de valoración 
en la mayoría de los aspectos evaluados. 

La valoración general sobre 
Seguros RGA se sitúa en 
niveles óptimos con un 8,01.

 SOMOS UNO

La revista Somos UNO siguió siendo un canal 
de comunicación estratégico con la red de ofi-
cinas en 2025. A través de ella pudieron conocer 
las principales novedades de la compañía, el lan-
zamiento de nuevos productos y campañas, así 
como las mejores prácticas en Cajas y oficinas

 FORMACIÓN

El pasado año, el equipo de formación comercial 
evolucionó las acciones formativas dirigidas a las 
oficinas de las Cajas Rurales, complementando 
la formación técnica de producto con nuevas 
iniciativas enfocadas en el cliente. El objetivo 
de estas formaciones es ayudar a las oficinas a 
identificar y cubrir las necesidades aseguradoras 
de cada cliente según su perfil, situación y 
requerimientos de protección.
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Seguros RGA

Para la estabilidad y el crecimiento del modelo de nego-
cio la confianza es un puntal imprescindible, de ahí que 
en Seguros RGA consideremos una meta vital ofrecer al 
cliente un trato de excelencia. Además, la sostenibilidad 
está intrínsecamente ligada a su satisfacción, de modo 
que articulamos mecanismos de evaluación y mejora 
para optimizar la calidad del servicio. 

3.3 Cliente final  

 CLIENTES SIGNIFICATIVOS 

Transcurridos cuatro años desde su lanzamiento, el Plan 
Disfruta Seguro volvió a ser el medio para ofrecer una 
atención diferenciada a clientes particulares. A través 
de esta estrategia se potenció la contratación múltiple 
de seguros y su fidelización mediante bonificaciones eco-
nómicas, la posibilidad de abonar todos los productos 
en un único recibo mensual y la figura del asesor perso-
nal, además de otros servicios exclusivos. Otro aspecto 
que continúa impulsando la interacción con el cliente 
son los sorteos periódicos de productos de valor entre 
los adheridos al plan. 

En 2025, el número de clientes 
adheridos al PDS fue de 35.271, 
frente a los 26.898 de 2024. 

 PLAN DISFRUTA SEGURO

En Seguros RGA ponemos a disposición de los clientes 
una oferta de soluciones aseguradoras integral, a la me-
dida de las necesidades y segmentada en particulares, 
empresas y autónomos. El catálogo de productos y ser-
vicios se va actualizando, teniendo en cuenta tanto los 
requerimientos de los clientes como las tendencias que 
presenta el mercado.

 OFERTA INTEGRAL E INNOVADORA

 Atención al cliente

991.511
Particulares

46.946
Empresas

172.838
Autónomos

1.211.295 
Total clientes

Sociedad
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Memoria Sostenibilidad 2025

Con nuestros perfiles corporativos creados en las redes 
sociales más populares perseguimos la cercanía y la in-
teracción con nuestros seguidores. Gracias a Facebook, 
Instagram y X podemos atender de manera ágil las con-
sultas de los clientes, con un tiempo medio de resolución 
de entre tres y cuatro días. En 2025 atendimos un total 
de 153 consultas por estos canales.

 PERFILES CORPORATIVOS EN REDES SOCIALES

Seguros RGA 5.016

@segurosrga 2.174

Blog Seguros RGA 48.059 visitas

Seguros RGA 5.749

@segurosrga 2.469

NUESTROS SEGUIDORES

Datos a 31 de diciembre de 2025

Cada año realizamos encuestas para recoger la 
valoración de los clientes en los siniestros de ho-
gar que tramitamos. Así podemos conocer de pri-
mera mano tanto nuestros puntos fuertes como 
aquellos en los que debemos mejorar. En 2025 
obtuvimos las siguientes conclusiones: 

•	 La satisfacción global de los clientes con la re-
solución de los siniestros es óptima. 

•	 El 85% de los clientes se muestra bastante o 
muy satisfecho, ofreciendo valoraciones por 
encima de 7 en una escala de 0 a 10. 

•	 El 60% se muestra muy satisfecho, otorgando 
una puntuación de 9 o 10. 

•	 La valoración media facilitada por los clientes 
fue de 8,3. 

El servicio de atención al cliente de Seguros RGA tie-
ne como meta resolver las quejas y reclamaciones 
que pudieran presentarle. La pasada anualidad, de 
acuerdo con el Reglamento para la Defensa del clien-
te, Seguros RGA, volvió a responsabilizarse de la re-
solución de un total de 627 quejas y reclamaciones 
interpuestas. De la misma manera, el Defensor del 
Partícipe también cumplió con su misión de proteger 
los derechos e intereses de los partícipes y sus benefi-
ciarios, respondiendo a las reclamaciones derivadas 
de planes de pensiones individuales. 

 ENCUESTAS A CLIENTES  ATENCIÓN AL CLIENTE Y DEFENSOR DEL PARTÍCIPE 

2024 2025

Quejas 111 168

Reclamaciones 516 459

Total operaciones 2.196.502 2.239.734

N.º DE QUEJAS Y RECLAMACIONES RECIBIDAS
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Seguros RGA

Con el objetivo de asegurar la excelencia en nuestra actividad,  
en Seguros RGA consolidamos con cada proveedor lazos basados 
en la confianza, la proximidad y la transparencia.

3.4 Nuestros proveedores 

 Política de compras y homologación 

 Política de externalización

 Buenas prácticas medioambientales

Nuestra política regula las condiciones indispensables que 
debe reunir cualquier empresa proveedora para colaborar 
con Seguros RGA. En todo caso,  la prioridad es apostar 
por aliados comprometidos que favorezcan nuestra evo-
lución y el crecimiento a lo largo del tiempo. 

Basamos la selección y la adjudicación en principios éti-
cos y técnicos, garantizando en todo momento la impar-
cialidad, la claridad, el secreto profesional y la equidad de 
condiciones. Asimismo, auditamos la documentación de 
los colaboradores de forma regular para ratificar que man-
tienen vigentes los estándares de homologación exigidos.

En materia de externalización de las funciones críticas, 
Seguros RGA ha establecido un marco de actuación que 
permite tener una seguridad razonable de que las mis-
mas aportan el valor requerido por la entidad sin suponer 
riesgos o impactos negativos, no previstos y aceptados. 
Para garantizar el cumplimiento de estos objetivos, 
Seguros RGA ha establecido medidas de control y su-
pervisión en el marco del seguimiento y monitorización 
de las actividades críticas externalizadas:

•	 Seguimiento trimestral por parte de los responsables 
de los servicios.

•	 Seguimiento de cualquier incidencia relacionada con 
la prestación del servicio del proveedor.

Durante 2025, al igual que en ejercicios previos, se reali-
zó un seguimiento de las actividades o servicios críticos 
externalizados.   La valoración global media de los KPI’s 
establecidos sobre los servicios críticos externalizados 

Nuestra responsabilidad con el entorno natural se tras-
lada de igual forma a los proveedores. Durante la fase 
de validación, cada empresa colaboradora debe res-
ponder a un cuestionario inicial que evalúa sus polí-
ticas internas y su grado de implicación tanto a nivel 
ambiental como social. 

Del mismo modo, se requiere una declaración formal 
de cumplimiento normativo que certifique que operan 
bajo un modelo de negocio responsable, enfocado en 
el reciclaje eficiente, la optimización de recursos y la 
prevención de riesgos ecológicos.

fue de 4,4 sobre 5, lo que indica que se han mantenido los 
buenos niveles de cumplimiento de ejercicios anteriores. 

La valoración de los proveedores que 
prestan actividades y servicios críticos 
alcanza el notable con una calidad 
media de 7,6 sobre 10.  

% CUMPLIMIENTO SERVICIOS EXTERNALIZADOS CRÍTICOS

83%

13%

4%

Buen cumplimiento  
niveles servicio (4-5)

Cumplimiento adecuado  
niveles servicio (3-3,9)

Cumplimiento irregular  
niveles servicio (<3)

Sociedad
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Memoria Sostenibilidad 2025

Con el objetivo de aumentar el negocio con proveedo-
res de proximidad, los informes de compras y contra-
taciones incorporan el código postal para facilitar su 
localización.

Asimismo, proyectamos el despliegue de una plataforma 
actualizada para colaboradores que asegurará la verifi-
cación de todos los criterios ASG. Esta iniciativa busca 

canalizar los contratos hacia proveedores de la zona para 
dinamizar de forma directa la economía del entorno.

En 2025, el importe de compras a 
nuestros 199 proveedores locales 
ascendió a 26,94 millones de euros (el 
80,94% del total).

3.5 Compromiso con el deporte: 
patrocinio del equipo Caja Rural-Seguros RGA  

 Proveedores de proximidad

 El regreso a La Vuelta

Más allá de las excelentes cifras, destacó la sólida ima-
gen y el gran rendimiento del equipo en una de las citas 
clave del año: su presencia en La Vuelta a España 2025, 
donde el Caja Rural-Seguros RGA compitió al máximo ni-
vel frente a las mejores escuadras mundiales, logrando 
un destacado cuarto puesto en la clasificación general 
por equipos.

En 2025 reafirmamos nuestro compromiso con el ciclis-
mo, un deporte alineado con nuestros valores corpo-
rativos: trabajo en equipo, esfuerzo y superación. Esta 
alianza se consolidó nuevamente mediante el patrocinio 
del equipo Caja Rural-Seguros RGA, un referente a nivel 
deportivo y social.

En su decimosexta temporada consecutiva en el pelo-
tón profesional, la formación verde finalizó 2025 como 
el mejor ProTeam nacional del año -el 25º en el ranking 
mundial-, estableciendo su récord particular de puntos 
UCI, casi 4.000. También despidió el año con siete triun-
fos, 24 puestos entre los tres primeros y 121 top-1º.
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3.6 Responsabilidad social corporativa 
y acción social

Ramón Méndez de Vigo
Director de Relaciones Institucionales y RSE

En Seguros RGA renovamos y ampliamos cada año nues-
tra vocación social. En 2025 llevamos a cabo nuevas 
iniciativas de gran impacto, como el Día Solidario y la 
Bicicleta Solidaria, junto al resto del Grupo Caja Rural, 
y organizamos una nueva edición del Seminario de De-
porte Inclusivo.

Asimismo, potenciamos el voluntariado corporativo que 
refleja fielmente el espíritu comprometido de todo el 
equipo de Seguros RGA. Así, lanzamos nuevas acciones 
para proteger el medioambiente, mejorar la calidad de 
vida de los colectivos vulnerables y respaldar tanto a 
nuestros mayores como a los más jóvenes. Las siguien-
tes páginas reúnen una muestra de nuestra colaboración 
con múltiples asociaciones. 

Desde esta tribuna quiero expresar 
mi más sincero agradecimiento a 
quienes, con su dedicación y altruismo, 
han contribuido a hacer realidad estos 
proyectos y a construir un mundo mejor 
y más próspero. 

Un abrazo.

En 2025, nuestra contribución 
a fundaciones y entidades 
sin ánimo de lucro fue de 
22.225 euros.

Sociedad
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Acciones y actividades de RSC 
Con la participación del Grupo Caja Rural

 Materialización  
de la Iniciativa Solidaria 2024

De enero a mayo de 2025, con la recaudación 
obtenida en el Día Solidario de 2024, se hicieron 
realidad las acciones de la Iniciativa Solidaria 
del Grupo Caja Rural. 

Aunque dicha iniciativa nació con el objetivo de 
cubrir las necesidades básicas de los más nece-
sitados, prioritariamente la alimentación, tras 
las inundaciones del 29 de octubre de 2024, mu-
chas Cajas Rurales priorizaron y dirigieron sus 
actuaciones a ayudar a las personas afectadas 
por la DANA de la mano de las oficinas locales 
de Cáritas.

La donación de Seguros RGA también fue a 
parar a Cáritas Diocesana de Valencia. Nues-
tra contribución permitió atender las necesi-
dades inmediatas y fortalecer las capacidades 
de respuesta de esta asociación, logrando un 
impacto positivo en las comunidades perjudi-
cadas por la catástrofe. 

 Seminario  
deporte inclusivo

Un año más cumplimos con nuestra cita anual 
con el deporte inclusivo. Así, los días 7 y 8 de 
abril tuvo lugar en la Universidad de Murcia la 
celebración del VI Seminario Nacional so-
bre Deporte Inclusivo, promovido por la Fun-
dación Caja Rural del Sur y Seguros RGA junto 
con Fundación ONCE y la Universidad Pablo de 
Olavide de Sevilla (UPO). 

Estos eventos son ya un referente 
como punto de encuentro 
entre los profesionales de la 
educación, la actividad física 
y el deporte para personas 
con discapacidad. 

 RECONOCIMIENTOS

Además, durante 2025 recibimos por estos 
seminarios el segundo accésit de los premios 
SUPERCUIDADORES, en la categoría sector 
asegurador; e impulsamos uno de los premios 
Solidarios del Seguro para mostrar nuestro 
apoyo al fomento de esta práctica y la carre-
ra deportiva de las personas con discapacidad 
y el deporte paralímpico. 

Por último, participamos en el dosier de Co-
rresponsables sobre sostenibilidad en el sec-
tor asegurador, mostrando este proyecto de 
éxito en el artículo: “Con el deporte inclusivo 
para derribar barreras”.
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 Lanzamiento de la Iniciativa 
Solidaria 2025 y el Día Solidario

De nuevo, en 2025 lanzamos una nueva edición 
de la Iniciativa Solidaria con la adhesión de to-
das las Cajas Rurales del Grupo, además de Caja 
Rural de Utrera, Banco Cooperativo y RSI. 

Mantuvimos el mismo proyecto solidario: cubrir 
las necesidades básicas de los más necesitados, 
en especial la alimentación, que se completó 
con la posibilidad de colaborar con el plan de 
respuesta a la emergencia por las inundaciones 
de Valencia lanzado por Cáritas. 

Las actuaciones se llevarán a 
cabo con la recaudación del 
Día Solidario 2025.

 DÍA SOLIDARIO 2025

El 11 de septiembre en Seguros RGA nos unimos 
al resto de empleados del Grupo Caja Rural y al 
equipo ciclista Caja Rural-Seguros RGA para ce-
lebrar el Día Solidario. De nuevo hicimos visible 
la jornada con la camiseta verde de la solidari-
dad y las manos con el símbolo de la victoria. 

Nos sentimos orgullosos 
de participar en esta cita 
tradicional dentro de nuestro 
Grupo con la que hemos 
recaudado más de  
600.000 euros hasta 2025.

 Bicicleta solidaria 

Si el éxito profesional y deportivo del equipo  
Caja Rural-Seguros RGA en La Vuelta a Espa-
ña 2025 fue enorme, también destacó en este 
evento nuestro sello con la Bicicleta Solidaria. 

Todas las Cajas, sin excepción, se vincularon con 
las localidades de salida o llegada de las etapas, 
patrocinando una o varias Fan Zone y en aque-
llas donde hubo coincidencia, se unieron. 

Con la implicación de los voluntarios, tanto de 
Seguros RGA como de las Cajas patrocinadoras, 
de sus clientes, de las entidades beneficiarias y 
de los aficionados, la Bicicleta Solidaria no paró 
en ningún momento.

Los resultados superaron las expectativas: casi 
15.000 kilómetros pedaleados, que se con-
virtieron en 29.350 euros de donativos, con 
destino a diferentes proyectos sociales a elec-
ción de las Cajas patrocinadoras, buscando 
siempre la vinculación con el territorio. 

Nuestra compañía, pese a anular la Fan Zone de 
la última etapa de La Vuelta en Madrid, realizó 
una donación de 4.500 euros que servirán para 
realizar el VII Seminario Nacional sobre Depor-
te Inclusivo con Fundación ONCE y Caixa Rural 
Galega y la Universidad de A Coruña.

Sociedad
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Acciones de voluntariado corporativo
Dentro de nuestro Plan de Voluntariado Corporativo, durante 2025 continuamos apoyando múltiples proyectos socia-
les orientados a favorecer la integración de colectivos vulnerables, a mejorar el medioambiente, a colaborar con los 
más desfavorecidos y a impulsar el desarrollo sostenible con un consumo responsable y solidario. 

FECHA ACTIVIDAD ASOCIACIÓN ODS 

Todo el año Consumo solidario

Todo el año Consumo solidario

Todo el año Consumo responsable

Todo el año Tapones para una  
nueva vida

23 febrero V Jornada ‘Un día de  
trabajo en Seguros RGA’

28 de febrero VI Jornada Un día de  
Trabajo en Seguros RGA

21 marzo Calcetines desparejados

30 de marzo XII Carrera Solidaria  
contra el Cáncer 

10 de mayo Jornada de Reforestación 
Bosque Seguros RGA

11 de mayo XXI Circuito de la  
Carrera de la mujer 

26-28 de 
septiembre

VIII Torneo de Pádel  
contra el Cáncer 

5 octubre XV Carrera Solidaria  
Down Madrid 

30 octubre El Bosque Seguros RGA 
desde casa

10 diciembre Pajes Mágicos

22 diciembre Carta a un abuelo
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Descripción de las acciones

 Medioambiente

Aunque este año volvimos a organizar esta jor-
nada junto a Heliconia, no se pudo llevar a cabo 
por las inclemencias del tiempo. Heliconia reali-
zó la plantación en octubre, cumpliendo el fin úl-
timo:  nuestro bosque sigue creciendo, ya cuenta 
con 1.199 pies vivos con portes que superan, en 
algunos casos, los 4 metros de altura. 

En 2025 desarrollamos la actividad de “incuba-
dora en casa” con el objetivo de cuidar planto-
nes durante el invierno y conseguir, así, ganar 
algunos meses de crecimiento de las plantas que 
formarán parte de nuestro bosque. Se repartie-
ron 74 plantones de olivillas, cornejos, saucos y 
fresnos entre 28 voluntarios.

JORNADA DE REFORESTACIÓN EN EL 
BOSQUE DE SEGUROS RGA

EL BOSQUE DE SEGUROS RGA  
DESDE CASA

 Deporte y solidaridad

Bajo el lema “tus kilómetros, mi inclusión”, co-
laboramos con Down Madrid en este evento en 
favor de las personas con discapacidad inte-
lectual, fomentando su bienestar a través del 
deporte. Estuvimos presentes como ‘Empresa 
Amiga’, dos voluntarios y 70 corredores -de los 
cuales 30 fueron empleados y 40 familiares-. 

Por primera vez, estuvimos en este evento con 
20 corredoras -de ellas 12 empleadas-. Como en 
otras citas, asumimos el coste de los dorsales.  

En pro de la lucha contra esta enfermedad, vol-
vimos a acudir a carrera que cada año promueve 
la Asociación Española Contra el Cáncer (AECC). 
Nuestra presencia superó las expectativas, con 
57 corredores (24 empleados y 33 familiares), 
más del doble que en 2024. 

Nuevamente acudimos a este torneo que organiza 
la AECC en Pozuelo de Alarcón. Como la vez ante-
rior, asumimos el coste de las inscripciones de los 
empleados, amigos y familiares que se apuntaron. 

XV CARRERA SOLIDARIA DOWN MADRID 

XXI CIRCUITO DE LA CARRERA DE LA MUJER 

XII CARRERA SOLIDARIA CONTRA EL CÁNCER

VIII TORNEO DE PÁDEL CONTRA EL CÁNCER

Sociedad
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 Con nuestros jóvenes 

 Campañas en fechas especiales

14 voluntarios acompañaron a 7 hijos de emplea-
dos, en los últimos años de colegio, para que pu-
dieran conocer la realidad de una jornada laboral 
de dos departamentos y áreas distintas. Otros dos 
voluntarios realizaron labores de seguimiento y 
coordinación. 

Para dotar a la actividad de un carácter solidario, 
encargamos un desayuno a la Fundación Juan XXIII, 
cuyo fin es fomentar la inclusión social y laboral de 
personas en situación de vulnerabilidad psicosocial, 
especialmente por discapacidad intelectual. 

En el Día Mundial del Síndrome de Down, dimos 
continuidad a nuestro compromiso con este colec-
tivo, sumándonos a la campaña #CalcetinesDes-
parejadosDM, para impulsar su integración social 
y laboral. Con un total de 111 fotos de calcetines 
“desparejados”, participamos 30 empleados y mu-
chos familiares. 

En diciembre, nos volvimos a poner la capa y el turban-
te para transformarnos en Pajes Mágicos con el resul-
tado de 101 regalos, perfectamente envueltos, para 
hacer realidad el sueño de otros tantos niños que es-
cribieron su carta a los Reyes Magos. La campaña fue 
un éxito incontestable con la participación de más de 
un tercio de la plantilla (90 empleados y 11 familiares). 

En Seguros RGA recibimos la visita de 13 alum-
nos de este máster, impartido por la Universidad 
Complutense de Madrid, del que nuestra entidad 
es colaboradora. Los jóvenes pudieron conocer, 
de primera mano, a través de los responsables de 
recursos humanos, responsabilidad social corpo-
rativa y cumplimiento normativo, las actividades 
que se están realizando en estos ámbitos.

Al igual que el año anterior, el mes de diciembre lanzamos esta iniciativa con la Fundación Adopta un Abue-
lo, para que los mayores que viven en residencias, sin nadie que les visite, reciban una felicitación en Na-
vidad con un mensaje de cariño. En esta ocasión, la misiva también pudo ser escrita a mano, y recibir una 
respuesta personalizada en vídeo. Aceptaron este reto 10 voluntarios.

UN DÍA DE TRABAJO EN SEGUROS RGA

#CALCETINESDESPAREJADOSDM  PAJES MÁGICOS

MÁSTER DE COMPLIANCE OFFICER 

CARTA A UN ABUELO 
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 Consumo responsable 

Con la colaboración de todos los empleados, durante 2025 mantuvimos en Seguros RGA las medidas 
que afectan a las “3R” -Reducir, Reutilizar, Reciclar‒, que buscan minimizar nuestra huella de carbono.

Año tras año las políticas de digitalización y la concienciación de todos nos llevan a reducir el consumo 
y a reciclar la práctica totalidad del papel y cartón, así como otros de residuos como plásticos, latas, 
brick’s y aluminio. 

Asimismo contamos con contenedores para depositar pilas usadas, cápsulas de café y cartuchos de tó-
ner, que posteriormente se llevan a un punto limpio para su correcto tratamiento.

Ver datos completos de reciclaje en el capítulo de medioambiente

 Consumo solidario

Por otra parte, en 2025 volvimos a participar en 
la recogida de tapones solidarios en el marco 
del proyecto ‘Tapones para una nueva vida’ de 
Fundación SEUR y Acteco. Esta iniciativa, ade-
más del reciclaje, permite conseguir financiación 
para tratamientos médicos y ortopedias infanti-
les no cubiertas por la Seguridad Social. 

Con nuestras máquinas de café solidario y comercio justo seguimos logrando fondos para apoyar pro-
yectos de la ONG Juegaterapia en las zonas pediátricas de los hospitales para hacer más llevadera la 
estancia de los más pequeños. En esta ocasión, el beneficiario fue el Hospital Universitario Virgen de 
las Nieves de Granada, que trabaja para transformar la Planta de Oncología Infantil en un lugar mágico 
para ir “de cima en cima”. 

A lo largo de 2025 continuamos con el proyecto 
de Consumo Solidario. Así, adquirimos botellas 
de agua 100% reciclables, para contribuir a ha-
cer realidad la misión de AUARA: llevar agua po-
table a las zonas del mundo más necesitadas. 
Estas botellas también estuvieron presentes en 
las reuniones de la entidad.  

TAPONES PARA UNA NUEVA VIDA

CAFÉ SOLIDARIO EN BENEFICIO DE JUEGATERAPIA

BOTELLAS DE AUARA

Sociedad

46



Memoria Sostenibilidad 2025

 Otras actividades

Desde Seguros RGA animamos a la organización 
a participar en diferentes acciones, trasladando 
la información remitida por las asociaciones im-
pulsoras. 

Así, dimos difusión a las campañas de donación de 
sangre de Cruz Roja y colaboramos con FESBAL 
para potenciar la participación en la recogida de 
productos para los Bancos de Alimentos y la con-
cienciación del desperdicio alimentario. 

También llevamos a cabo el curso de Cuidado de 
personas mayores o dependientes de la mano de 
Supercuidadores. 

  ACCIONES CON 
COMPONENTE SOCIAL 2025

Capacitamos a nuestros profe-
sionales y fomentamos el em-
pleo estable. 

Con nuestros proveedores, es-
tablecemos relaciones a largo 
plazo y garantizamos la seguri-
dad en los procesos de externa-
lización. 

Impulsamos un entorno labo-
ral diverso, inclusivo, equitati-
vo y seguro. 

Mantenemos nuestro apoyo al 
ciclismo y patrocinamos al Caja 
Rural-Seguros RGA. 

Promocionamos los derechos 
humanos. 

Lanzamos una acción social po-
tente e impulsamos el volunta-
riado corporativo. 

Mediante cercanía y un trato 
de excelencia damos respuesta 
a las necesidades y expectativas 
de las oficinas.3.7 Derechos humanos

El compromiso de Seguros RGA con los derechos hu-
manos se refleja en nuestro Código de Conducta, el 
cual establece nuestros principios y pautas de actua-
ción. En este sentido, aseguramos que todas nuestras 
prácticas operativas: 

•	 Se alineen con la Declaración Universal de Derechos 
Humanos de la ONU y las normativas de la OIT.

•	 Fomenten de manera activa la diversidad y la inclu-
sión en todos los equipos.

•	 Garanticen un entorno de trabajo seguro y libre de 
cualquier tipo de discriminación, acoso o intimidación. 

47



04

Medioambiente
Respetuosos



Memoria Sostenibilidad 2025

Vocación por proteger  
el medioambiente y el entorno
Entre nuestros objetivos tenemos el de fomentar un mundo más 
sostenible y ponemos todos nuestros esfuerzos en la protección 
medioambiental y de nuestro entorno, del mismo modo que trabajan en 
la preservación de sus territorios las Cajas Rurales. 

En Seguros RGA estamos firmemente comprometidos, de manera continua y permanente con el cuidado del 
medioambiente y nos preocupamos por dar respuesta a retos como la contaminación, la gestión responsable de 
los recursos, la reducción de la huella de carbono o los retos que plantea el cambio climático. 

Estos son nuestros principios clave: 

 PREVENCIÓN  
DE LA CONTAMINACIÓN

Desarrollamos proyectos e 
implementamos medidas de mejora 

para reducir o absorber emisiones 
de CO2 a la atmósfera.

 CUMPLIMIENTO

Velamos por el cumplimiento 
de la normativa y la 

legislación medioambiental y 
energética que compete a la 

actividad aseguradora.

 CONCIENCIACIÓN

Impulsamos entre nuestros 
empleados comportamientos 
responsables que promuevan 

el ahorro de energía y 
favorezcan la conservación de 

los recursos naturales. 

 ECOEFICIENCIA 

Incorporamos a nuestra actividad 
y a nuestras instalaciones, criterios 
medioambientales y de eficiencia 

energética para reducir el consumo 
de recursos. 
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Desde Seguros RGA queremos construir un mundo más verde.  
Nos implicamos cada día para que la huella ecológica que dejamos 
sea menor, para impulsar la eficiencia energética y para colaborar 
con iniciativas que promueven la sostenibilidad medioambiental, 
en el marco de nuestro compromiso con los factores ASG. 
Este es un resumen de las actuaciones que hemos llevado a cabo a lo largo de 2025, a través de las que 
hemos abordado asuntos como el impulso de la economía circular, la reducción de la huella de carbo-
no o el impacto del cambio climático. 

Valor verde

El calentamiento global representa un reto mun-
dial que transforma drásticamente los escenarios 
financiero, social y ecológico. La multiplicación 
de fenómenos meteorológicos severos, el endure-
cimiento de las normativas y las nuevas demandas 
sociales obligan al entorno financiero a liderar la 
transición hacia un modelo económico sostenible, 
descarbonizado y adaptado a las nuevas realida-
des climáticas.

En nuestra organización asumimos la sostenibilidad 
como un pilar central de nuestra estrategia, parti-

cipando activamente en la mitigación del cambio 
climático. Cumplimos este compromiso mediante el 
diagnóstico preciso de los riesgos ambientales y la pro-
moción de medidas de eficiencia enfocadas en disminuir 
el consumo y recortar las emisiones contaminantes de 
gases de efecto invernadero.

Por último, las evaluaciones realizadas en el marco del 
ORSA fueron la base fundamental para detectar los im-
pactos, amenazas y ventajas competitivas derivados del 
cambio climático, elementos clave para la elaboración 
de nuestro informe de sostenibilidad.

4.1 Cambio climático 

 Protocolo Medioambiental 

Nuestro Protocolo Medioambiental define las líneas 
de actuación de la compañía en lo que se refiere a sos-
tenibilidad ambiental y establece los compromisos y 
principios para la protección del entorno. 

Este documento incluye la gestión ambiental en el mo-
delo de negocio, promoviendo el cumplimiento norma-
tivo, la eficiencia en el uso de recursos, la reducción 
del impacto ambiental y la sensibilización de los em-
pleados, en coherencia con la estrategia de sostenibi-
lidad del Grupo.

Medioambiente
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 PRINCIPALES ACTUALIZACIONES 
Y EVOLUCIÓN DEL PROTOCOLO

Contamos con una nueva versión del 
Protocolo Medioambiental, que im-
plica un avance significativo en la in-
tegración de la sostenibilidad en la 
gestión de la compañía. Ha ido evo-
lucionando desde un enfoque ba-
sado en principios hacia un modelo 
más estructurado, medible y alinea-
do con las mejores prácticas ASG.

Este Protocolo incorpora objetivos 
medioambientales concretos y defi-
ne nuevas áreas de actuación vincula-
das a la gestión interna, la función de 
compras, los productos y servicios y 
las inversiones responsables. Además, 
introduce un sistema de indicadores y 
seguimiento que permite medir aspec-
tos clave como la huella de carbono 
(alcances 1 y 2), el consumo de recur-
sos o la integración de criterios ASG en 
la cartera de inversiones.

Por otro lado, se refuerza la alinea-
ción con el marco estratégico de sos-
tenibilidad mediante la inclusión de 
políticas corporativas de referencia y 
normativa europea relevante (como 
la Taxonomía y SFDR), así como el im-
pulso de la transparencia a través de 
la publicación anual de la memoria de 
sostenibilidad. 

Todo esto viene 
a consolidar un 
enfoque más robusto 
de gobernanza y 
gestión, orientado a 
la mejora continua 
y a la generación de 
impacto positivo. 

 Actuaciones en materia  
de mitigación del cambio climático
Como en ejercicios anteriores, en 2025 hemos realizado acciones enfocadas 
en mitigar el cambio climático, con un perfil continuista respecto a años pre-
vios. Podemos destacar:

•	 Teleperitación. En 2025, más de la mitad de los siniestros de hogar se te-
leperitaron, alcanzando el 54%, superando las cifras de años anteriores 
(50% en 2024 y 44% en 2023). 

•	 Canales digitales y papel 0. A lo largo de 2025 continuamos fomentando el 
uso de canales digitales para alcanzar el objetivo de papel 0, apostando por 
enviar al cliente las pólizas contratadas vía imagen y no en papel.  El uso de 
firmas digitales en los diferentes procesos de la entidad, tanto internos como 
en las interacciones con el cliente, es también una realidad, que se combi-
na con el intercambio digital de imágenes, sin necesidad de papel físico.

Otras acciones están relacionadas con el voluntariado medioambiental, 
el reciclado y la gestión de residuos.

 Riesgos climáticos 

Durante el ejercicio 2025 seguimos perfeccionando las proyecciones para la 
evaluación de fenómenos climáticos y los análisis de materialidad aplicados 
a los riesgos de sostenibilidad. Con el fin de identificar y medir el impacto, 
las amenazas y las ventajas vinculadas al clima, tomamos como referencia 
metodológica las directrices de la guía de EIOPA sobre la materialidad de los 
riesgos derivados del cambio climático.

Llevamos a cabo un examen cuantitativo y cualitativo de los riesgos climá-
ticos (tanto físicos como de transición) aplicados a nuestra cartera de inver-
siones y a los productos aseguradores. Tras este diagnóstico, determinamos 
que dichas amenazas carecen de un impacto significativo en los pasivos ac-
tuariales. En el ámbito de las inversiones, aunque los riesgos tampoco al-
canzaron el umbral de materialidad, la entidad optó por incorporar el riesgo 
de transición en las conclusiones del estudio debido a su relevancia estra-
tégica interna.

En cuanto al estudio de resiliencia, cuantificamos los impactos financieros 
de los riesgos ambientales detectados dentro del marco del ORSA. Como 
resultado, publicamos en 2025 el informe de “Evaluación del impacto fi-
nanciero de los riesgos asociados al cambio climático”, en cumplimiento 
con la Ley 7/2021. 

Los datos obtenidos en esta medición servirán como base para evaluar la 
resistencia del modelo de negocio y de la estrategia corporativa de cara 
al próximo año. 
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Comparativa 2024 2025 Variación (en %)

Método de mercado 123,08 0 -100

Método de ubicación 126,98 105 -17,31

 Actuaciones en 
materia de adaptación 
al cambio climático
Igualmente, seguimos llevando a 
cabo acciones de adaptación, en-
tre las que destacan: 

•	 Mantenimiento de la evolución 
del riesgo de sostenibilidad en 
el análisis global de riesgos. Se 
incluye explícitamente este as-
pecto en el Informe sobre la Si-
tuación Financiera y de Solvencia 
(ISFS). Esta incorporación permi-
te reflejar cómo estas amenazas 
influyen en la situación financie-
ra y la solvencia de la entidad.

•	 Actualización del modelo de 
test de materialidad del riesgo 
de cambio climático para inver-
siones y productos de seguro, 
de acuerdo con las especifica-
ciones de las guías de EIOPA y las 
mejoras prácticas de EBA y ESMA. 
Aunque esta actuación ya se lle-
vó a cabo, está previsto continuar 
con la evaluación del riesgo, me-
jorando el análisis a medida que 
se disponga de información de 
mayor calidad y de metodologías 
estandarizadas. 

•	 Revisión de la Política de Inver-
siones. Se incorpora un capítulo 
relativo a la “Inversión Sosteni-
ble y Responsable”, donde se de-
tallan los criterios relacionados 
con la sostenibilidad que la en-
tidad aplica en sus inversiones. 
Seguros RGA revisa de manera 
anual su política, evaluando la in-
corporación de nuevos criterios, 
para reducir el riesgo. 

4.2 Autoconsumo  
y ahorro energético 

4.3 Huella de carbono

En la pasada anualidad seguimos apostando por el autoconsumo 
gracias a las placas fotovoltaicas que se ubican en la azotea de 
la sede social desde 2022. Pese a que se registró un aumento del 
consumo de electricidad en 2025, seguimos por debajo de los va-
lores del año en el que se instalaron, consumiendo un 19% menos. 

También registramos un aumento en el consumo de gasoil a cau-
sa del apagón de abril, debido a que tuvieron que ponerse en fun-
cionamiento los generadores alimentados por este combustible. 
Salvo ese momento, permanecieron inactivos, ya que durante el 
año lo único que se hace es una revisión de su funcionamiento. 

En 2025 el origen de la electricidad de nuestro 
proveedor fue 100% renovable.

En 2025 mantuvimos nuestro compromiso de calcular la huella 
de carbono como parte de un proyecto impulsado por el sector. 
El objetivo es determinar el impacto de nuestra actividad en los 
siguientes alcances:

Alcance 1: emisiones provenientes de fuentes fijas o móviles de la propia entidad.

Alcance 2: emisiones ligadas al consumo de electricidad.

CONSUMO DE ENERGÍA POR FUENTES (MWH)

Fuente 2024 2025 Variación (en %)

Gas natural 260 285 9,62

Gasoil* 0,1926 2 938,42

Eléctrico 488 526 7,79

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO DE ALCANCE 1:

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO DE ALCANCE 2:

Comparativa 2024 2025 Variación (en %)

47,38 58,69 23,87

Medioambiente
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4.2 Autoconsumo  
y ahorro energético 

En Seguros RGA promovemos acciones para minimizar 
el impacto ambiental de la actividad, cumpliendo la re-
gla de las "3R": Reducir, Reutilizar y Reciclar. Muchas de 
las actuaciones están incluidas en nuestro Plan de Vo-
luntariado Corporativo.

 Reducción del uso de papel y cartón

Durante 2025 avanzamos en el objetivo de alcanzar el 
uso cero de papel.

 Reciclaje y gestión de otros residuos

Durante 2025, consolidamos nuestro compromiso 
con el reciclaje y la gestión integral de nuestros re-
siduos diarios. Para ello, aplicamos una metodología 
de supervisión avanzada que identifica los recursos in-
gresados a la entidad para, posteriormente, analizar el 
volumen de residuos generados y asegurar su correcta 
disposición final.

Disponemos de una infraestructura completa de con-
tenedores adaptados para la clasificación precisa de 
cada material. En este sentido, la separación en el con-
tenedor amarillo —destinado a envases plásticos, metá-
licos y briks— ya forma parte de la cultura cotidiana de la 
organización. Asimismo, contamos con depósitos espe-
cíficos para pilas y cápsulas de café, los cuales se retiran 
de forma periódica para su tratamiento especializado. 

Por último, contamos con protocolos estrictos de al-
macenamiento para consumibles informáticos, lo que 
garantiza el reciclaje normativo de estos componentes.

4.4 Economía circular y uso responsable de recursos

CONSUMO DE PAPEL

19.928 Kg
Papel publicitario

600 Kg
Papel de oficina

18 Kg
Sobres de oficina

90%
de papel de oficina reciclado

100%
de papel publicitario ecológico y sin cloro

20.546 Kg
Consumo total de papel

GESTIÓN DE RESIDUOS

4.561 Kg
Residuos de cartón y papel

676 Kg
Reciclaje plástico

36 Kg
Reciclaje cápsulas café

32 Kg
Reciclaje de pilas

153 Kg
Reciclaje tapones botellas

17
Cartuchos de tóner reciclados
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En el marco de nuestro Plan de Vo-
luntariado Corporativo, promove-
mos el consumo solidario a través de 
iniciativas que, además de su valor 
social, generan un beneficio directo 
para el medioambiente.

Como muestra de ello, colaboramos 
con AUARA para financiar proyec-
tos de agua potable en comunida-
des vulnerables de todo el mundo, 
mediante la adquisición de botellas 
fabricadas con materiales 100% re-
ciclables. 

Del mismo modo, apoyamos la labor 
de la Fundación SEUR en su campa-
ña de recogida y reciclaje de tapones 
plásticos, cuyo fin último es ayudar 
a niños con enfermedades raras fi-
nanciando tratamientos médicos y 
ortopedias no cubiertos por la Segu-
ridad Social.

Durante 2025 mantuvimos el apo-
yo al ‘Bosque De Seguros RGA ,̓ que 
cumple funciones ambientales, 
como la mejora del hábitat para las 
especies silvestres, el control de la 
erosión del suelo, la restauración fo-
restal tras incendios y el avance de la 
conectividad ecológica, entre otras. 

Esta actividad se completó nueva-
mente con la “incubadora en casa” 
de plantones, que involucra a los em-
pleados en el cuidado de las plantas, 
durante el invierno, que luego forma-
ran parte de nuestro bosque. 

4.5 Acciones  
en favor del 
medio natural 

4.6 Consumo 
solidario

En Seguros RGA consolidamos du-
rante 2025 las buenas prácticas 
ambientales exigidas a nuestros 
proveedores en su relación con la 
entidad. Bajo este marco, los cola-
boradores deben suscribir una de-
claración jurada de cumplimiento 
de la legislación medioambiental 
y mostrar su capacidad para evitar 
y prevenir incidentes que puedan 
derivar en una contaminación del 
medioambiente.

Asimismo, Seguros RGA desarrolla 
un proyecto para geolocalizar a los 
proveedores mediante su código 
postal, lo que permitirá monitori-
zar el volumen de negocio gestio-
nado con empresas de proximidad. 
Este sistema busca, a su vez, eva-
luar de manera integral el desem-
peño de los proveedores en criterios 
ASG (ambientales, sociales y de go-
bernanza), estableciendo así metas 
anuales de mejora continua dentro 
de la cadena de suministro.

4.7 Proveedores 
comprometidos

Medioambiente
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Optimización de los escenarios de análisis prospectivo para 
fenómenos climáticos y perfeccionamiento de las evaluacio-
nes de materialidad en riesgos de sostenibilidad.

Publicación del informe sobre la "Evaluación del impacto fi-
nanciero de los riesgos derivados del cambio climático".

Nueva versión del Protocolo Medioambiental, implicando 
un avance significativo en la integración de la sostenibilidad 
en la gestión de la compañía. 

Fomento del autoconsumo energético y desarrollo activo de 
iniciativas orientadas a la eficiencia energética.

Monitorización del consumo de recursos (electricidad, papel, 
entre otros) e introducción de acciones para su uso óptimo.

Tratamiento integral de residuos bajo el estricto cumpli-
miento del marco legal y normativo vigente.

Involucración del equipo humano en proyectos de volunta-
riado medioambiental y el consumo responsable. 

Exigencia de buenas prácticas ambientales a los proveedores.

  ACCIONES 2025 A FAVOR DEL MEDIOAMBIENTE
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Memoria Sostenibilidad 2025

Medioambiente

Sociedad

66,3 M€

100% renovable

beneficios netos  
(86,8 M€ beneficios brutos)

398%
margen de solvencia

97%

273 M€

Creación de valor para 
los accionistas:

de consecución del 
Plan Director de 
Sostenibilidad

Casi la totalidad de la 
cartera inversora según 
criterios ISR

185

247
empleados  
105 hombres / 142 mujeres

empleados fueron 
voluntarios

El 75% de la plantilla 
participó al menos en 
una actividad

La contribución a 
fundaciones y entidades 
sin ánimo de lucro fue de  
22.225 euros

8.537
horas de formación

  EMPLEADOS 

  ACCIÓN SOCIAL

  RECICLAJE

El  100%
con contrato indefinido

199  

26,94 M€

proveedores locales

en facturación

El 80,94%
de las compras se hizo 
a proveedores locales

  PROVEEDORES 

991.511
particulares

172.838
autónomos 

46.946
empresas

168 quejas y  
459 reclamaciones

  CLIENTES 

54% 
20.546 kg

Electricidad de  
nuestro proveedor de siniestros teleperitados 

(50% en 2024)

Consumo total de papel:

4.561 kg 676 kg 36 kg 153 kg 
de papel y cartón plástico cápsulas de café tapones de botellas

Gobernanza
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Memoria Sostenibilidad 2025

Sostenibilidad: garantía  
de un proyecto a largo plazo
Dentro de nuestra filosofía, no podemos concebir un proyecto de 
futuro sin la sostenibilidad y creemos firmemente que, para garantizar 
la permanencia, debe existir un impacto positivo en la gobernanza, la 
sociedad y el medioambiente. 

La apuesta por la sostenibilidad es clave porque ayuda a reducir los riesgos ambientales, mejora la reputación de 
la empresa, atrae a clientes comprometidos y favorece el desarrollo de una sociedad más resiliente e igualitaria. 

Para impulsar e implementar una estrategia sostenible efectiva, consideramos que es esencial la colaboración con 
los grupos de interés, porque la sostenibilidad suma valor de la siguiente manera: 

 CLIENTES

Aumentamos la confianza entre 
quienes buscan servicios y 

productos respetuosos con el 
medioambiente y la sociedad. 

 EMPLEADOS

Atraemos y retenemos el 
talento en la compañía 
gracias al desarrollo de 
una cultura en valores. 

 PROVEEDORES

Optimizamos los requisitos de 
selección y evaluación y nos 
esforzamos por mejorar nuestras 
relaciones de modo continuo. 

 ACCIONISTAS

Generamos para ellos 
beneficios a largo plazo. 

 COMUNIDADES

A través de proyectos 
sociales y de voluntariado, 

creamos un impacto 
positivo en la sociedad. 
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En 2026 daremos continuidad a la estrategia del año anterior, basándonos en el afianzamiento de nuestro modelo 
de gobernanza, la contribución a una sociedad más próspera y la lucha contra el cambio climático. Estas serán las 
líneas de acción más destacadas de cada uno de los tres pilares: 

Valor futuro

En el contexto actual, en constante evolución tanto re-
gulatoria como social, queremos dar respuesta a la ne-
cesidad de actualizar la identificación de expectativas, 
prioridades y riesgos ASG. 

Evaluaremos la percepción de los avances en sosteni-
bilidad, reforzaremos el diálogo con los grupos de inte-
rés y nos aseguraremos de que seguimos alineados con 
sus necesidades y con las mejores prácticas del sector. 

Siguiendo la línea del Plan Director de Sostenibilidad, 
estos serán los desafíos que tendremos que afrontar en 
el ámbito de gobernanza: 

•	 Continuidad al análisis de Doble Materialidad con 
la Consulta a los Grupos de Interés para actualizar la 
identificación de expectativas, prioridades y riesgos 
ASG en un contexto en constante evolución. Esto per-
mitirá evaluar la percepción sobre los avances realiza-
dos en materia de sostenibilidad, reforzar el diálogo 
con los grupos de interés y asegurar que seguimos ali-
neados con sus necesidades y con las mejores prácti-
cas del sector.

•	 Integración de la sostenibilidad en la toma de deci-
siones de la entidad. Esta integración en los órganos 
de gobernanza refuerza la transparencia, la rendición 
de cuentas y la coherencia en la gestión. Por eso es vi-
tal la monitorización de los avances de manera con-
tinua y que las decisiones se sumen a los procesos de 
mejora de la compañía. 

•	 Revisión y actualización de las políticas de Seguros 
RGA con un enfoque específico en la parte medioam-
biental. 

•	 Realización de iniciativas de formación y de con-
cienciación orientadas al Consejo de Administración 
y a toda la plantilla en general. 

•	 Reporte de información no financiera: elaboración 
del Informe de Sostenibilidad del ejercicio 2025 que 
será publicado en la web. 

•	 Elaboración del Plan de Tratamiento en materia 
de sostenibilidad. Comprende aquellas acciones 
que, aunque ya se llevan a cabo en la compañía, pre-
cisan de una definición formal de metas y KPIs para 
hacer la medición y el seguimiento correspondiente. 

Con las miras puestas en 2026, continuaremos avan-
zando en nuestra estrategia de mejora continua, an-
ticipándonos a los retos regulatorios y tecnológicos 
emergentes, en especial los vinculados al desarrollo 
de la Inteligencia Artificial y sus implicaciones con la 
protección de datos. 

6.1 Pilar gobernanza
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En Seguros RGA consideramos que la sostenibilidad en 
el ámbito social es un puntal clave para crear y asentar 
un mundo más justo y próspero para todos, por lo que es 
fundamental poner el foco en el bienestar de personas y 
comunidades. Seguiremos implicados con los empleados, 
los clientes, los proveedores y la sociedad: 

  EMPLEADOS 
•	 Siendo guías y acompañantes en el proceso de 

transformación de la entidad.
•	 Cuidando del entorno laboral para que sea estable, 

saludable y seguro. 
•	 Consolidando nuestra cultura corporativa sustentada 

en la inclusión y la diversidad.
•	 Impulsando el talento interno mediante formación y 

planes de desarrollo. 
•	 Respondiendo ante el relevo generacional y las nue-

vas funciones. 
•	 Fomentando la conciliación entre vida profesional y 

personal. 
•	 Potenciando el Plan de Voluntariado Corporativo. 

Para 2026 está previsto, entre otras acciones: 
‒	 Formación TIC ś a personas mayores
‒	 Jornada de prevención del Abandono Escolar
‒	 Curso para el cuidado de personas mayores o 

dependientes

‒	 Proyecto de huerto doméstico
‒	 Jornada de limpieza de paraje natural

  CLIENTES 
•	 Favoreciendo una escucha activa y permanente con 

las Cajas y el cliente final.
•	 Adaptándonos a la nueva normativa de consumo, que 

introduce mejoras en la protección, transparencia y 
derechos de los clientes.

•	 Reforzando la calidad del servicio, la transparencia y 
la gestión ágil de consultas y reclamaciones, confor-
me a la nueva normativa de atención al cliente.

  PROVEEDORES 
•	 Manteniendo vínculos sólidos y a largo plazo basa-

dos en la transparencia, la integridad y el respeto. 
•	 Incluyendo un sistema integral de control y segui-

miento, considerando los riesgos asociados.
•	 Implementando un procedimiento según nuestro compro-

miso de priorizar la contratación de proveedores locales. 

  SOCIEDAD 
Continuando con el impulso a nuestra acción social con 
el Grupo Caja Rural, implicados en iniciativas como: 
•	 La Bicicleta Solidaria
•	 El Día Solidario
•	 El Seminario Nacional sobre Deporte Inclusivo

Cuando hablamos de sostenibilidad medioambiental, nos 
referimos a la capacidad de proteger y preservar el entor-
no natural, cubriendo las necesidades del presente, pero 
sin comprometer los recursos del futuro. Con este objeti-
vo, en Seguros RGA fomentaremos acciones e iniciativas 
que favorezcan el cuidado ambiental: 

•	 Impulso a las medidas de descarbonización y efi-
ciencia energética para reducir el impacto ambiental 
y avanzar hacia modelos operativos más sostenibles. 

•	 Medición de la huella de carbono. 
•	 Identificación del riesgo de pérdida de biodiversi-

dad como un riesgo emergente relevante, aunque 
limitado por datos y metodologías. Dentro del análisis 
sobre la materialidad del cambio climático que se rea-
liza anualmente, se incluirá el primer ejercicio de Eva-

luación de la materialidad del riesgo de pérdida de 
biodiversidad y degradación de los ecosistemas.

•	 Gestión de manera respetuosa de los recursos na-
turales como el agua. 

•	 Apuesta por el papel 0 y por el reciclaje de todo tipo de 
residuos, con la colaboración de los equipos humanos. 

•	 Fomento del voluntariado ecológico y actividades 
como la reforestación y otras relacionadas con el cui-
dado de ecosistemas.

•	 Adopción de un modelo circular y sostenible para 
nuestras actividades. 

•	 Asunción de retos relacionados con los riesgos de cam-
bio climático, como la evaluación periódica del riesgo de 
sostenibilidad de las inversiones o la inclusión del riesgo 
de pérdida de diversidad en las políticas y gobernanza.

6.2 Pilar social

6.3 Pilar medioambiental
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