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Carta del Presidente

Seguros RGA

Un ano de oportunidades y retos
cumplidos que demuestran
nuestra fortaleza

D. Pedro Palacios Gomez

Estimados amigos,

Comparto con vosotros la Memoria
de Seguros RGA en la que hacemos
balance de 2023, un afo en el que
logramos cerrar con éxito en un pa-
norama marcado por la incertidum-
bre provocada por las tensiones
geopoliticas, la volatilidad de los
mercados, sobre todo en la primera
mitad de afio, y la elevada inflacion.

Efectivamente, para Seguros RGA
fue otro ejercicio de oportunidades
y retos cumplidos, en el que sali-
mos reforzados, logrando nuevos
hitos en rentabilidad y solvencia y
un crecimiento por encima del mer-
cado. Nuestra evoluciéon demuestra
la fortaleza del modelo de negocio
que nos estd permitiendo avanzar
de manera consistente y mejorar el
desempefio.

Nuestra actividad se desenvolvi6 en
2023 en un entorno de notable resi-
liencia. Tal y como confirmé el Insti-
tuto Nacional de Estadistica (INE), la

economia espafiola repunté el pasa-
do afio un 2,5% en su PIB. Sin duda,
fue un crecimiento mas moderado
que en los dos afos previos (con una
subida de un 6,4% en 2021 y de un
5,8% en 2022), pero especialmente
significativo teniendo en cuenta la
evolucion de otros paises de la zona
euro. El mercado laboral resistié con
firmeza, favoreciendo un incremen-
to del consumo privado.

En este contexto, el seguro atrave-
s6 un buen momento. Los ingresos
por primas de las aseguradoras du-
rante 2023 representaron un total
de 76.364 millones de euros, casi
un 18% mas que en 2022, segln los
datos recabados por Investigacion
Cooperativa de Entidades Asegura-
doras (ICEA). De dicha facturacion,
43.004 millones correspondieron a
No Vida y el resto -33.360 millones-
a Vida. En conjunto, todas las gran-
des lineas de negocio experimenta-
ron un buen dinamismo.

Aterrizando en Seguros RGA, 2023
fue un afo de intensa actividad.
Impulsamos de nuevo la venta de
seguros no combinada con finan-
ciacion a través del Plan Disfruta
Seguro, formamos a nuestro equipo
en transformacion digital, multipli-
camos los esfuerzos en la atencidn
al cliente, creamos mas valor para
nuestros accionistas, seguimos pro-
moviendo la inversion sostenible y
responsable, entre otras iniciativas.

Como el resto del sector asegura-
dor, también vivimos el impacto de
los fendmenos climaticos. En 2023,
segln datos de Unespa, las asegu-
radoras abonaron por estos eventos
847 millones de euros a sus clientes
del seguro de automdviles y multi-
rriesgos. Respecto al seguro agrario
la siniestralidad se elevd hasta los
1.241 millones de euros, superan-
do, y por mucho (un 56%), el récord
de 2022, lo que confirma la negati-
va evolucion climéatica de la dltima



Memoria Anual 2023

década. También nos enfrentamos
al efecto de la reduccidn de la acti-
vidad crediticia en nuestro negocio.

Pero, a pesar de estas circunstan-
cias, la facturacion de Seguros RGA
registré buenos datos de crecimien-
to, alcanzando una cifra de negocio
de 785 millones de euros, mientras
que el beneficio después de im-
puestos se elevd a 67,3 millones de
eurosy el margen de solvencia se si-
tud entre las ratios mas destacadas
del sector con un 393%. En definiti-
va, 2023 nos dej6 en una posicién de
ventaja para afrontar los retos del
ejercicio en curso.

Mirando hacia delante, en Seguros
RGA seguimos viendo grandes opor-
tunidades y el compromiso de las
Cajas Rurales con el seguro nos per-
mite afrontar el futuro con mucho
optimismo. Por eso, esperamos que
2024 vuelva a ser otro afio de gran
crecimiento para nuestra entidad, a
pesar de la persistencia de una ele-
vada inflacién y los eventos climati-
cos adversos parecen no dar tregua.

La fortaleza de Seguros RGA viene
marcada por la cercaniay la sostenibi-
lidad, las dos palancas claves de nues-
tra estrategia que nos han permitido
alcanzar grandes logros. Sin olvidar
que formamos parte del Grupo Caja

Rural, un grupo sélido y comprometi-
do, y en nuestra vocacion esta crecer
de la mano de las Cajas Rurales, man-
teniendo una elevada rentabilidad y
solvencia, y contribuyendo al progre-
so econémico y social.

Todo esto ha sido y va a seguir sien-
do posible gracias a la profesionali-
dady dedicacién de nuestro equipo,
al que quiero agradecer su esfuerzo

Nuestra evolucion demuestra la fortaleza

de nuestro modelo de negocio que nos ha
permitido crecer de manera consistentey
mejorar el desemperio

diario. Y por supuesto, a los miem-
bros del Consejo Rectory a nuestros
accionistas, que con su confianzay
apoyo constantes nos impulsan a
trabajar para seguir haciendo rea-
lidad nuestro propdsito: continuar
siendo un referente dentro del se-
guro como empresa solida, rentable
y comprometida.

Un fuerte abrazo.




Seguros RGA

Carta del Director General

Nuestra union, un ano mas, la
clave del éxito

D. Pablo Gonzalez
de Castejon y Parages

Estimados amigos,

Un afio mas os doy la bienvenida a la
Memoria Anual de Seguros RGA. En
esta ocasidon compartimos nuestra
gestion durante los doce meses de
2023, un ejercicio de fuerte compro-
miso y avance. Juntos hemos sido
capaces de generar uno de los me-
jores resultados de nuestra historia,
de crecer por encima del mercado y
de crear valor para nuestros accio-
nistas, demostrando una vez mas la
fortaleza de nuestra union.

Afio tras ano, las Cajas Rurales han
vuelto a evidenciar su gran capaci-
dad para ofrecer las mejores solu-
ciones aseguradoras a sus clientes,
incrementando la actividad asegu-
radora. En cifras, durante 2023 el
volumen de primas emitidas totales
se situd en 518,2 millones de euros,
con una variacion positiva del 4,3%
derivada principalmente de la bue-
na evolucion del negocio de diver-
sos (8,1%) y de agrarios en coasegu-
ro (9,3%).

En el capitulo de resultados, ce-
rramos el afio con unos beneficios
después de impuestos en base con-
solidada de 67,3 millones de euros
(89,6 millones antes de impuestos),

que en términos de ROE represen-
taron un 16,6% con respecto a los
fondos propios. El negocio asegura-
dor continu6 creando valor para las
Cajas Rurales y sus oficinas, en su
doble faceta de accionistas y como
distribuidores de seguros, con una
cuantia de 241 millones de euros, es
decir, un 10% mas que en 2022.

A 31 de diciembre de 2023 Seguros
RGA present6 una ratio de solvencia
consolidada del 393%, que se situd
entre las mas altas de sector; y el ex-
ceso de fondos propios admisibles
sobre el capital de solvencia obliga-
torio alcanzd la cifra de 420 millones
de euros. Estas magnitudes revelan
la fortaleza financiera de nuestra
entidad para cumplir con las obli-
gaciones contraidas con nuestros
asegurados y participes.

En 2023 también hicimos posible
que mas de un millén de clientes
se sintieran protegidos gracias a
nuestra labor. A nadie se le escapa,
no obstante, que la reduccién de la
actividad crediticia, sobre todo en el
primer semestre del afio, impact6 en
la nueva produccién de ramos como
hogar, vida riesgo y proteccién de



pagos. Pero, a pesar de todo, como
hemos visto, la facturacion registrd
buenos datos de progresion.

De nuevo, impulsamos la venta de se-
guros no combinada con financiacién
a través del Plan Disfruta Seguro que
en 2023 sumo 18.226 clientes adheri-
dos, lo que confirma el afianzamiento
de esta herramienta de fidelizacién.
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Através de esta estrategia comercial
con foco cliente buscamos conseguir,
porun lado, mayores cuotas de pene-
tracion del seguro entre los clientes
financieros y, por otro, el aumento
del niimero de pdlizas distribuidas
por cliente. Una buena noticia es que
todavia tenemos bastante margen
de mejora para alcanzar el potencial
del canal bancoasegurador.

Juntos hemos sido capaces

de generar uno de los mejores
resultados de nuestra historia, de
crecer por encima del mercado y de
crear valor para nuestros accionistas,
demostrando una vez mas la
fortaleza de nuestra union.

Ano tras ano, las
Cajas Rurales siguen
demostrando su

capacidad para ofrecer
las mejores soluciones

aseguradoras
adaptadas a las
necesidades de sus
clientes, empujando
al alza a la actividad
aseguradora

También me gustaria destacar el éxi-
to, durante la pasada anualidad, del
trabajo conjunto entre Seguros RGA
y las Cajas Rurales a la hora de defi-
nir nuevas acciones comerciales o de
patrocinio. Como ejemplo, pusimos
en marcha el Aula de Aprendizaje
Contigo y dentro de este espacio de
colaboracion el Plan de Oficinas Pla-
tino se transformd en algo totalmen-
te nuevo: los Premios Platino.

La pasion por el cliente fue el faro
para nuestros servicios de atencién
a las oficinas y al cliente final, en un
afio complejo marcado por la clima-
tologia adversa. Con este valor por
bandera, durante 2023 volvimos a
hacer frente a una cifra de gestio-
nes bastante elevada. El nimero de
operaciones recibidas de todos los
negocios se elevd a 566.440 -es decir,
2.303 operaciones diarias-, que com-
parado con los datos de 2022 -con
una media cada dia de 2.170-, repre-
sentd un incremento del 6,13%.




CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

Seguros RGA

En 2023 también hicimos posible que
mas de un millon de clientes se sintieran
protegidos gracias a nuestra labor

También nos situamos a la vanguar-
dia del sector y dimos un salto en
digitalizacion de documentos, al-
canzando al 93% de los documentos
fisicos. Esta accién supuso un nota-
ble progreso en sostenibilidad y de
ahorro de costes importantes, cuan-
tificado en mas del 65% en gasto.

En materia deinversiones, la gestion
cauta del riesgo, la diversificacién y
lainversion a largo plazo volvieron a
marcar nuestra hoja de ruta. En un
contexto global de gran compleji-
dad, en 2023 pusimos nuevamente
a trabajar los recursos confiados en
beneficio del cliente y el participe o
socio, buscando su colocacién en
activos de la mayor calidad posible.
Segln datos de ICEA, con un 5,8%
Seguros RGA super6 ampliamente
la rentabilidad contable del sector
asegurador (3,96%), debido al me-
nor riesgo de tipo de interés en la
cartera. Ademas, mantuvimos viva
nuestra apuesta por la promocién
de los factores de sostenibilidad,
que ya alcanza al 95,5% de nuestra
cartera de inversiones.

En esta memoria, damos la bien-
venida al Area de Sistemas para
compartir con vosotros como esta-

mos gestionando en nuestra com-
pafiia la renovacién tecnoldgica y
otros desafios como la seguridad y
los procesos de digitalizacion para
acompanfar al negocio. Para Segu-
ros RGA, 2023 supuso el tercer afio
de aplicacion del Plan Director de
Sistemas que, con horizonte hasta
2025 y un presupuesto de 50 millo-
nes de euros, contempla casi 60 ini-
ciativas y mas de 150 proyectos. A
finales del pasado afio, el recorrido
era del 55%, lo que significa que va-
mos por buen camino para alcanzar
un 75% en 2024 y finalizar en 2025,
segln los plazos previstos.

En los Gltimos afios, desde el Area de
Sistemas hemos abierto una relacién
directa con las Cajas Rurales para en-
tender sus necesidades en el dia a dia
y darles mejor respuesta. También
trabajamos muy alineados con Rural
Servicios Informaticos (RSI) y el resto
del Grupo Caja Rural, sobre todo en
temas prioritarios como la seguridad
de los datos y la estrategia digital. De
hecho, durante 2023 se cerr6 el plan
de digitalizacion de seguros para 2024
y 2025, con el objetivo de que los pro-
ductos de seguros puedan comercia-
lizarse a través de la aplicacion de los
clientes de banca, Ruralvia.

Durante el ejercicio 2023 también
demostramos resiliencia y adapta-
bilidad ante los retos regulatorios
en constante evolucién. En concre-
to, nos adaptamos a la Ley del In-
formante, dando los pasos necesa-
rios para incorporar un canal ético,
seguro y confidencial, donde los
trabajadores de Seguros RGA pudie-
ran presentar comunicaciones sin
temor a represalias.

Otro desafio importante fue la pro-
mocion de una adhesién activa al
nuestro cddigo de conducta y por
primera vez llevamos a cabo una
autorevision exhaustiva de los pro-
cesos de monitorizacion y de con-
trol internos de la funcion de verifi-
cacién de cumplimiento normativo.
Ademas, en un ejercicio de transpa-
rencia, en 2023 publicamos la pri-
mera Memoria de Sostenibilidad,
que ahora lanzamos de nuevo junto
a nuestra Memoria Anual, para que
podais conocer a vuestra asegura-
dora en todos los ambitos.

En la evolucion de Seguros RGA hay
un claro protagonista: el equipo de
profesionales que compone nues-
tra compaiiia, ya que son ellos los
que marcan la diferencia en todo
lo que hacemos y en cémo lo ha-
cemos. A cada uno de ellos quiero
agradecer su dedicaciéon y su ca-
pacidad para remar juntos en una
misma direccion. En 2023 seguimos
agregando valor a las personas de
nuestra compafiia y conscientes de
que la capacitacion es una forma
continua de desarrollar la cultura
empresarial, uno de los grandes hi-
tos del pasado ano fue la cualifica-
cion de la plantilla en competencias
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digitales, con el apoyo de los fon-
dos Next Generation, concedidos a
finales de 2022.

También llevamos a cabo la encues-
ta bianual de compromiso dirigida a
todos los empleados que confirmd
el impacto positivo de las acciones
desarrolladas para lograr una plan-
tilla comprometida, con una mejora
del compromiso en todas las areas.
Igualmente, 164 empleados de Se-
guros RGA participaron, alo largo de
2023, en las iniciativas propuestas
por la compafiia dentro del Plan de
Voluntario Corporativo. De la mano
del Grupo Caja Rural, llevamos a
cabo el IV Seminario Nacional sobre
Deporte Inclusivo y colaboramos en
las nuevas ediciones de la Bicicleta
Solidariay el Dia Solidario, en el que
la plantilla formd un gran corazén
para dar visibilidad a la jornada.

Hasta aqui una pequefia muestra de
lo acontecido en nuestra compafiia
en 2023, un afo de intenso trabajo
que os invito a conocer mas a fon-
do en las siguientes paginas de este
informe, donde, ademas, ponemos
de relieve como nuestra union es la

clave del éxito y lo seguira siendo.

Cuando llevamos ya seis meses re-
corridos del afio 2024, todo apunta
a que el ejercicio actual puede dar-
nos nuevas alegrias. Seguimos po-
niendo el foco en crecer de forma
rentable, en fortalecer aln mas la
calidad de nuestras prestaciones,

En la evolucion de Seguros RGA hay
un claro protagonista: el equipo de
profesionales que compone nuestra
compafiia, ya que son ellos los que
marcan la diferencia en todo lo que
hacemosy en como lo hacemos

en mantener nuestra elevada sol-
vencia... siempre junto a las Cajas
Rurales. Gracias por acompafar-
nos es este viaje.

Un fuerte abrazo.
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IDENTIDAD






QUIENES SOMOS

Seguros RGA
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Seguros RGA, generar valor

Durante 2023, Seguros RGA volvi6 a
apostar por un modelo de gestion
cada vez més cercano a las personas
y por convertir sus cinco principios
en cinco compromisos en el dia a dia
de la empresa. Asi, esta consiguiendo
generar valor.

Desde 1986, la aseguradora de las Cajas Rurales ha cre-
cido, ha evolucionado y ha logrado cumplir la misién
encomendada: “satisfacer las necesidades de cobertu-
ra de los riesgos sobre el patrimonio y sobre las perso-
nas de nuestros clientes”.

Unreto que, afio tras afio, consigue a través de un mode-
lo asegurador basado en la cercania a las personas y cin-
co valores que, dentro de la empresa, se han convertido
en cinco compromisos en su actividad diaria.

A lo largo de 2023 mantuvo inalterable su objetivo de
lograr un crecimiento econémico equilibrado, a través
de la gestion prudente y rigurosa de negocio, otra de
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sus seflas de identidad, junto a un
servicio de excelencia 'y el compro-
miso ético y social con las personas
y el entorno.

Un modelo cada vez mas cercano
En 2023, Seguros RGA supo refor-
zar su posicion de liderazgo en el
mercado, gracias a un modelo ase-
gurador cada vez mas préximo a
las personas.

B Mas cerca de sus accionis-
tas. Buena parte del éxito de
Seguros RGA corresponde a la
fortaleza de sus accionistas:
las Cajas Rurales, que colocan
a la compafiia en una posicién
inmejorable para seguir cum-
pliendo metas en el sector ase-

gurador, por su apuesta cons-

tante y enorme potencial en
este negocio. En su vocacion,
Seguros RGA siempre tiene pre-
sente otorgar valor a sus accio-
nistas, mediante una relacién
cercana con el fin de continuar
creciendo juntos.

Mas cerca de las oficinas y
clientes. Seguros RGA ha redo-
blado sus esfuerzos para estar
mas cerca de las oficinas y el
cliente, con una comunicacion
mas fluida y herramientas que
proporcionan nuevas y numero-
sas capacidades de interaccion.
Fruto del didlogo permanente y
del conocimiento de las necesi-
dades y expectativas del cliente,
pone en sus manos una oferta
aseguradora a su medida.

B Mas cerca de sus empleados.
El talento del equipo humano
de Seguros RGA se ha converti-
do en otro de los pilares de su
crecimiento sostenido, mas de
200 empleados, al servicio per-
manente de las Cajas Rurales y el
cliente final, que destacan por su
implicacion, trabajo en equipo,
responsabilidad y confianza. La
compafiia trabaja para ofrecerles
un entorno laboral seguro, accio-
nes formativas y medidas en ma-
teria de conciliacidn, diversidad,
inclusion e igualdad.

B Mascercadelasociedad.Alo lar-
go de su andadura, Seguros RGA
ha mostrado su faceta mas com-
prometida a través de su plan de
voluntariado corporativo y cola-
borando en otras acciones socia-
les impulsadas por el Grupo Caja
Rural. En su vertiente sostenible,
Seguros RGA también apuesta por
la proteccion del medio ambiente
y el buen gobierno corporativo.

€€y

En 2023, Seguros RGA supo
reforzar su posicion de liderazgo
en el mercado, gracias a un
modelo asegurador cada vez
mas cercano a las personas.
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Seguros RGA

Cinco valores,
CINCO COMpromisos

Los cinco valores de Seguros RGA definen su actitud, caractery
comportamiento. Son los pilares de la cultura corporativa y han
sido interiorizados por todos los profesionales que forman parte
de la compaifiia, convirtiéndolos en cinco compromisos de la
forma siguiente:

Pasion por el cliente:

“Con toda la razon. De todo corazén”

k9,

Compromiso con el cliente, de modo que perciba la cercania
y la disponibilidad para satisfacer sus necesidades y elija a
Seguros RGA como proveedor de seguros.

Excelencia:

“par lo mejor. Ser los mejores”

Compromiso con la eficiencia, el cumplimiento de los obje-
tivos en plazo y con la calidad, favoreciendo nuestra com-
petitividad y mejorando la productividad.

Orientacion a resultados:
“Conseguir lo que queremos. Juntos podemos” @
Compromiso con la consecucidn de resultados, actuando
con velocidad y urgencia cuando sea necesario para superar

ala competencia, atender las necesidades del cliente, etc.

Iniciativa:

“Tiempo para pensar. Tiempo de actuar”
Compromiso con el afan por avanzar con agilidad, propo-

niendo ideas y tomando decisiones, mostrando un espiritu

constructivo para conseguir los objetivos y la mejora de pro-

cesos internos.

Responsabilidad y 2eo
corresponsabilidad: [l

“Somos uno. Somos todos”

Compromiso con la mejora continua y la asuncion de respon-
sabilidades, y corresponsables con las decisiones que otros
tomen en interés de la compaifiia, fomentando el trabajo en
equipo y colaborativo.

14
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Estructura Accionarial

I CAJARURALDEALBACETE,CIUDADREALYCUENCA  CAJA RURAL DE NAVARRA
CAJARURAL DE ALBAL CAJARURAL NTRA. MADRE
DEL SOL (ADAMUZ)
CAIXA RURAL D’ALGEMESI
CAJARURAL NTRA. SRA.
CAJARURAL DE ALMENDRALEJO DE LA ESPERANZA (ONDA)
CAJA RURAL DE ARAGON CAJARURAL NTRA. SRA. DEL

ROSARIO (NUEVA CARTEYA)

CAJARURAL DE ASTURIAS

CAIXA POPULAR, CAIXA RURAL

CAJARURAL DE BAENA

CAJA RURAL REGIONAL
CAIXA RURAL BENICARLO SAN AGUSTIN DE FUENTEALAMO

CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, RURALNOSTRA

SEGOVIAY CASTELDANS

CAJA RURAL DE SALAMANCA
CAJALMENDRALEJO OBSV

CAJARURAL SAN ISIDRO
CAJASIETE CAJA RURAL DE COVES DE VINROMA
CAJARURAL CANETE DE LAS TORRES CAJARURAL SAN JOSE DE ALCORA
CAJA RURAL DE CASAS IBANEZ CAJA RURAL SAN JOSE DE ALMASSORA
CAJARURAL CENTRAL DE ORIHUELA CAJARURAL DE SORIA
CAJA RURAL DE EXTREMADURA CAJARURAL DEL SUR
CAIXA RURAL GALEGA CAJARURAL DE TERUEL
CAJA RURAL DE GIJON CAJARURAL DE UTRERA
CAJA RURAL GRANADA CAJARURAL DE VILLAMALEA
CAJA RURAL DE JAEN CAJA RURAL VINAROS
CAIXA RURAL DE LALCUDIA CAJARURAL DE ZAMORA
CAJARURAL LAVALL, SAN ISIDRO GRUCAJRURAL INVERSIONES, S.L.

B 100% Cajas Rurales

15
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Seguros RGA

Consejo de
Administracion

Presidente Consejeros
D. Pedro Palacios Gomez D. Cirilo Arnandis Nifiez
D. Ignacio Arrieta del Valle
D. Manuel del Castillo Gonzalez
Vicepresidente D. Marc Dominic Plomitzer
D. Antonio Le6n Serrano D. José Luis Garcia Palacios
D. Cipriano Garcia Rodriguez
D. Fernando Martinez Rodriguez
D2 Lidia Masia Francés
D. Jes(s Antonio Méndez Alvarez-Cedrén
D. Ernesto Moronta Vicente
D. Juan Nlfiez Pérez
D. Rosendo Orti Lopez
D. Ramén Sobremonte Mendicuti

Comité Ejecutivo

Director General: Director de Inversiones:
D. Pablo Gonzalez de Castejony Parages  D. Carlos de la Pefia Juanes

Directora de Asesoria Juridica: Director de Operaciones:
D? Dania Almenar del Rosario D. Juan Luis Cano Perucha
Director de Auditoria Interna: Director de Organizacion:
D. Emilio Pirez Alvarez D. Ignacio Gonzélez Lago
Directora Comercial y de Marketing: Director de Sistemas de
D2 Moénica Paz Garcia Informacién:

D. Carlos Castellano Argandofia
Director Financiero:

D. Carlos Gonzalez Fernandez

Directora de Gestion de Personasy
Servicios Generales:
D2. Esther Pérez Bravo
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Compaiiias
que componen
Seguros RGA

RGA Seguros
Generales Rural,

S.A. de Seguros y Reaseguros
CIF: A-78524683

RGA Rural Vida,

S.A. de Seguros y Reaseguros
CIF: A-78229663

RGA Rural Pensiones,

S.A. Entidad Gestora de Fondos de Pensiones
CIF: A-78963675

RGA Mediacion,
OBSV S.A.
CIF: A-79490264

Rural Grupo Asegurador,

B

V-79186128




Seguros RGA

QUIENES SOMOS

Asociacion Espaiiola de Cajas Rurales,
la cooperacion de un gran grupo

Dentro del Grupo Caja Rural, cada Caja escribe su propia historia que crece con
la cooperacion de todos sus miembros. Siempre bajo la atenta mirada de la
Asociacion Espafiola de Cajas Rurales, el 6rgano rector de este grupo.

Promover una agrupacion financie-
ra basada en la cooperacion como
esencia. Este es el fin prioritario con
el que, en 1989 se constituyo el Gru-
po Caja Rural, un objetivo que se ha
cumplido, con creces, durante su
largo recorrido.

Gracias a su fundacidn, las Cajas Ru-
rales que lo componen han logrado
mayor competitividad, aunando la
solidez y solvencia de un gran Gru-
po con la cercania y el saber hacer
del equipo de cada entidad. Todo
ello bajo la atenta mirada de la Aso-

Un grupo lider

(o) oNe)
o)
i
LIDERAZGO. E| Grupo Caja Rural
es uno de los principales grupos
financieros operantes en Espafia,
compuesto por 30 Cajas Rurales.

Jal

SOLIDEZ FINANCIERA Y PATRI-
MONIAL. Con mas de 91.888
millones de euros en activos y
fondos propios por valor de 8.579
millones de euros.

ciacion Espafiola de Cajas Rurales
(AECR), el érgano rector de este Gru-
po, que ocupa un papel protagonis-
ta en el mapa financiero espafiol.

Su pertenencia al Grupo permite
a las Cajas Rurales proporcionar

AMPLIADISTRIBUCION GEOGRA-
FICA. Con presencia y cobertura
en gran parte del territorio espa-
fol, con 2.346 sucursales abier-
tas al publico y 9.708 empleados.

Datos a 31/12/2023
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a sus clientes una gama universal
de productos y servicios de cali-
dad, adaptada a sus necesidades,
gracias al profundo conocimiento
que cada entidad posee de los te-
rritorios donde opera. Otra de sus
sefias de identidad es el respeto
a la independencia de todos sus
miembros. En definitiva, sus clien-
tes reciben una atencién local con
soluciones globales.

Una gran comunidad

A lo largo de su historia, el Grupo
Caja Rural se ha convertido en una
gran comunidad por su coopera-
cién y ha demostrado su capacidad
para hacer frente a los momentos
adversos, gracias a su solidaridad
y prudencia, saliendo reforzado de
estos episodios y con capacidad
suficiente para responder a los nue-
vos retos técnicos y regulatorios del
sector bancario.

En la actualidad, el Grupo Caja Ru-
ral estd integrado por 30 Cajas Ru-
rales y otras entidades participa-
das (Banco Cooperativo Espafiol,
S.A., Seguros RGA y Rural Servicios
Informaticos), que conforman un
grupo bancario Unico en Espafia,
maximo exponente del cooperati-
vismo de crédito, que sigue la linea
de otros lideres en el continente,
tales como Grupo BVR en Alema-
nia, Crédit Agricole en Francia o
Grupo RZB en Austria.

Con 9.708 empleados y 2.346 sucur-
sales abiertas al pUblico, en 2023,
el Grupo Caja Rural es un ejemplo
vivo y real de la banca de proximi-
dad que trabaja para satisfacer las
demandas de sus clientes, ahora y
en el futuro.

AECR, el foro de coordinacion

Una pieza clave del engranaje dentro del Grupo Caja Rural es la Aso-
ciacion Espafiola de Cajas Rurales (AECR), su foro de coordinacién,
que organizay acomoda la actividad de sus miembros. En su seno, se
desarrollan los debates que permiten a las Cajas asociadas fijar priori-
dades, estrategias y politicas de actuacion.

Su origen se remonta a 1989, cuando 23 Cajas Rurales se desvincu-
laron del Grupo Asociado Banco de Crédito Agricola-Cajas Rurales
Asociadas y constituyeron la Asociacion Espafiola de Cooperativas de
Crédito (hoy denominada Asociacién Espafiola de Cajas Rurales), pilar
basico del funcionamiento del Grupo Caja Rural.

Desde entonces, se han incorporado nuevas entidades al Grupo, me-
diante su unidn a la Asociacion y la toma del capital correspondiente
en las tres sociedades participadas: Seguros RGA, el Banco Coopera-
tivo Espafiol (BCE) y Rural Servicios Informaticos (RSI), dando lugar a
uno de los principales grupos bancarios operativos en el sistema fi-
nanciero espafiol.
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El marco institucional que repre-
senta este drgano asociativo y la
estructura empresarial que ha sur-
gido a su alrededor, confirman la
consolidacion del proceso de con-
centraciéon de mayor envergadura
realizado en la banca cooperativa
espafiola.

QUIENES SOMOS

Seguros RGA

Modelo de futuro

Gracias al Grupo Caja Rural y al sis-
tema de integracion basado en un
modelo de banca federada, las Cajas
asociadas gozan de mayor respaldo,
porque la cooperacion dentro del Gru-
po les permite prestar servicios globa-
les, sin perder su independencia.

Se trata del Gnico mecanismo
institucional de proteccién de los
considerados “normativos” que
goza de tal consideracién por las
autoridades regulatorias en Espa-
na, desde el 23 de marzo de 2018.
En esta fecha obtuvo el reconoci-
miento regulatorio asu estructura,
que ya operaba de facto como un
MIP normativo, pero manteniendo
sus principales sefas de identi-
dad, entre las que destaca el res-
peto de laindependencia de todos
sus miembros, una independencia
real en la toma de decisiones y no
meramente tedrica y subordinada

a una entidad cabecera.

Es un grupo con unas magnitudes
relativas al primer nivel de cual-
quier grupo bancario espafiol, y
que ademas afiade como red adi-
cional de seguridad (Gnico en Es-
pafia) un fondo de solidaridad ex
ante, con patrimonio separado y

B Fortalecer la confianza de la
sociedad en las Cajas Rurales y
en el crédito cooperativo para
divulgar la filosofia y los princi-
pios de su cultura empresarial,
especifica y exclusiva.

B Promocionar las actividades
de las Cajas Rurales del Grupo
y coordinar su representacion
ante las Administraciones PU-
blicasy ante otras Instituciones.

Los fines de 1a AECR

B Fomentar el desarrollo de
los principios de solidaridad y
apoyo reciproco entre las Cajas

Rurales asociadas.

B Organizar la actuacion de las
Cajas Rurales en las empresas
participadas del Grupo.

B Abordar la creacion de nuevas

empresas participadas, que
colaboren al cumplimiento de
fines comunes mediante eco-
nomias de escala y la mejora

del servicio al socio o al cliente.

B Coordinar servicios comunes
para las Cajas Rurales del Gru-
po con cometidos concretos de
caracter técnico, juridico, esta-
distico, formativo, comercial,
documental, etc.

B Gestionar, administrar y dis-
poner de los fondos de garan-
tia mutua y solidaria, constitui-
dos por el Grupo Caja Rural.




personalidad juridica propia, para
supuestos de necesidad de refuerzo
financiero de algunos de sus miem-
bros, y que garantiza la estabilidad de
estos. Ademas, todo ello sin necesi-
dad de tener que consolidar balances
o mutualizar beneficios.

Banca de proximidad

Por su actividad y tradicion, las coo-
perativas de crédito son también el
maximo exponente en Espafia de la
banca de proximidad y se han erigido
en grandes protagonistas dentro del
sector financiero por su modelo de éxi-
to que continuara en el futuro. No en
vano, contribuyen al desarrollo de las
distintas regiones donde actdan, rein-
virtiendo gran parte de los beneficios
obtenidos en las comunidades locales,
tanto en materia de financiacién como
de impulso social. Cada entidad cuen-
ta con un Fondo de Educacién y Pro-
mocién que sirve de motor de desarro-

llo en sus areas de influencia.

Memoria Anual 2023

Sociedades participadas

Para el desarrollo de su actividad, el Grupo Caja Rural cuenta
con el apoyo de tres sociedades, cuyos titulares son las Cajas
asociadas:

H Banco Cooperativo Espanol (BCE). Constituido en 1990,
su principal objetivo como central bancaria es contribuir
a que las Cajas Rurales alcancen una posicion de mercado
relevante y se beneficien de las sinergias y de las ventajas
competitivas de su asociacion.

B Rural Servicios Informaticos (RSI). Empresa de Tecnolo-
gia de la Informacién bancaria, fundada en 1986, que di-
sefia, desarrolla y gestiona soluciones y servicios para las
entidades financieras del Grupo Caja Rural y otros clientes
externos.

B Seguros RGA. Empresa lider en soluciones aseguradoras
y de prevision que desde 1986 pone en manos de las Cajas
Rurales una oferta integral e innovadora, a la medida de
sus clientes para que puedan gozar de la mayor proteccion.

Estas tres sociedades al servicio de las Cajas Rurales tienen
un gran recorrido para generar economias de escala, tratan-
do de dar respuesta mediante soluciones innovadoras a las
necesidades operativas de las Cajas, a través de una platafor-

ma comU(n de prestaciones.

La lista no esta cerrada ya que podrian lanzarse nuevas en-
tidades, si para cumplir las demandas de las Cajas y de sus
clientes fuera preciso.
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El valor de la cercania
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Contintian pasando los afios y la marca Seguros RGA sigue trasmitiendo

cercania, un componente que aporta confianza. También su compromiso con la
sostenibilidad elevo el valor de este intangible y cada vez cobra mayor importancia
su apuesta por compartir su conocimiento a la hora de ganar notoriedad.

La marca es un activo estratégico
para las empresas que puede impac-
tar positivamente en sus cifrasy en su
éxito a largo plazo. Supone no solo su
denominacion, el logo o sus colores
sino que también engloba la reputa-
cion, la percepcién y la promesa que
ofrece a sus clientes. Es importante
que las empresas se comuniquen de
manera clara, consistente y relevan-

te con sus clientes, asegurando que
cada interaccion refuerce laimageny

los valores de la marca.

En 2023, para reforzar una marca
sélida y una identidad auténtica,
Seguros RGA continué dando mues-
tras de su cercania a las oficinas y al
cliente final, reforzando a través de
este atributo la confianza. La comu-

nicacién juega un papel crucial en la
construccion y gestion de su marca,
visibilizando también su compromi-
so social y aportando notoriedad al
compartir su conocimiento.

A continuacién, se presentan las
principales acciones de Seguros
RGA relacionadas con la marca du-
rante la pasada anualidad.
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Patrocinio del Caja Rural-Seguros RGA:
otra vez protagonistas en La Vuelta

En una clara apuesta por la formacién y los valores de
este deporte, Seguros RGA sigui6 siendo el copatrocina-
dor principal del equipo Caja Rural-Seguros RGA, cuyos
valores (esfuerzo, trabajo en equipo y superacion) en-
cajan a la perfeccion con los de la compaiiia.

La escuadra verde compiti6 en la 78 edicién de La Vuel-
ta, regresando a la carrera ciclista mas importante en
territorio nacional, y lo hizo con gran éxito en lo depor-
tivo. Con una merecida segunda posicién en una de las

etapas, siete puestos en el Top 10, presencia en quince
escapadas y mas de 1.400 kilbmetros en fuga, que se
sumaron a tres premios de combatividad y un maillot
solidario, su gesta dot de gran repercusion a la marca.

Activacion del patrocinio
Con la vuelta a la normalidad y la posibilidad de llevar a

cabo acciones presenciales, desde Seguros RGA se reto-
mo con entusiasmo la activacion del patrocinio del equi-
po ciclista Caja Rural-Seguros RGA, un paso que no dio
en solitario, ya que formé un grupo de trabajo con res-
ponsables de Negocio y de Marketing de Cajas Rurales.

El plan para ganar visibilidad mostr6 en La Vuelta uno
de sus grandes valores: la cercania, de la mano de las
Cajas Rurales presentes en el recorrido, con Fan Zones
mas atractivas para llamar la atencidn del piblico y es-
pacios vip donde se dio la bienvenida a los invitados, asi
como lonas gigantes y muchas sorpresas mas con las
que la marca gané visibilidad.

Otro de los focos de activacion fue la solidaridad. El
equipo volvié a apoyar el Dia Solidario, por algo es con-
siderado como el mas solidario del pelotdn, y eché a ro-
dar la Bicicleta Solidaria por una buena causa. También
se repartieron muchos regalos, potenciando la imagen
del equipoy del Grupo Caja Rural.

Con todas estas acciones, Seguros RGA volvid a ser uno
de los grandes protagonistas de La Vuelta de la mano
del equipo Caja Rural-Seguros RGA.
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MARCA SEGUROS RGA

Una marca sostenible

La sostenibilidad es un desafio en
el que todos participan en Seguros
RGA. Con esta estrategia clara, Se-
guros RGA buscé también como
objetivo ser una marca sostenible
y solidaria para atraer clientes a su
proyecto perdurable en el tiempo.

Durante 2023 unié su imagen al
equipo mas solidario del peloton:
el Caja Rural-Seguros RGA y en La
Vuelta puso en marcha una nueva
accion de la Bicicleta Solidaria.
Sus empleados se sumaron a un
nuevo Dia Solidario y a través del

Plan de Voluntariado Corporativo
contribuyeron a actividades rela-
cionadas con el medio ambiente,
la prevencion del abandono esco-
lar, la ayuda a los necesitados, el
acompanamiento al colectivo de
mayores...

La aseguradora dio un nuevo paso
en 2023 con el lanzamiento de su
primera Memoria de sostenibili-
dad, para visibilizar sus acciones,
objetivos y retos en los tres ambi-
tos: medioambiental, social y de
gobernanza.

Presencia en eventos y jornadas

En 2023, la marca Seguros RGA estuvo presente en ferias y eventos junto a las
Cajas Ruralesy en foros del sector asegurador en calidad de expertos.

B FORINVEST
En marzo, Seguros RGA acudié a

Forinvest de la mano de las Cajas
Rurales incluidas en la Asociacion
Valenciana de Cooperativas de Cré-
dito. Catalogado como el mayor
espacio de networking financiero
empresarial del pais, el evento con-
té con un programa de mas de 100
conferencias. Entre ellas destacé la
ponencia con el titulo: “Ciberseguri-
dad 360° para pymesy auténomos”,
que Seguros RGA impulsé junto a
Hiscox, su socio en este negocio.

H FRUIT ATTRACTION

Seguros RGA estuvo presente en la
decimoquinta Feria Internacional
del Sector de Frutas y Hortalizas,
que abri6 sus puertas del 3 al 5 de
octubre. En este gran escaparate
del sector agroalimentario, com-
partié de nuevo stand con las Cajas
Rurales para hacer visible la uniény
la fuerza como grupo.

I\icea

El Valor del Conocimiento

B EVENTOS DE ICEA

Expertos de la compafiia acudieron
a la llamada de ICEA para partici-
par en jornadas junto a represen-
tantes de otras aseguradoras. Asi
compartieron su conocimiento en
el encuentro sobre inversionesy en
la mesa redonda con motivo de la
presentacion del estudio “Contin-
gencias meteoroldgicas en el segu-
ro de hogar”.
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Gala Platino 2023: “Juntos brillamos”,
en una noche deslumbrante

El 15 de junio se celebré la Gala
Platino, una fiesta por todo lo alto,
para reconocer las mejores expe-
riencias de las oficinas y las Cajas
Rurales en el Plan Oficinas Platino
2022. Acudieron representantes de
todo el Grupo Caja Rural: de Cajasy
oficinas, del Banco Cooperativo Es-
pafiol, de Rural Servicios Informa-
ticos, de la Asociacién Espafiola de
Cajas Rurales, de Seguros RGA y de

terceras compafiias.

Fue un evento repleto de sorpre-
sas —con Sara Escudero, que repi-
tid como maestra de ceremonias—
y de mdsica, con la presencia de
Javilin, quien hizo vibrar a los
asistentes con su violin durante
toda la velada.

El momento mas especial fue el
reconocimiento a las estrellas de
la noche: las Oficinas Oro y Pla-
tino, segln tamafio, de cada cla-

sificacion: Pensiones y Seguros.
Igualmente, se puso en valor el
trabajo de las dos primeras Cajas
Acero, clasificadas en cada uno de
cuatro grupos.

También fue una gala llena de emo-
cion. Aquellas oficinas que han bri-
llado en el Plan Oficinas Platino en
mas de una edicion recibieron su
insignia (plata, oroy platino), que ya
lucen en la solapa.




26

Seguros RGA

MARCA SEGUROS RGA

Presencia en redes sociales y blog

Desde su lanzamiento, los perfiles de Seguros RGA en redes sociales se han consoli-
dado en la generacion de branding y reputacién online, a través de contenidos prin-
cipalmente relacionados con sus valores, actuaciones y productos. Tras hablar con
las Cajas Rurales, en 2023 Seguros RGA dio un paso mas dando voz en estos canales
a los expertos de la compaiiia, apostando por el contenido de valor relacionado con
seguros, desde la 6ptica de utilidad y facilidad para sus seguidores.

Seguros RGA avanzo, asi, en linea con la estrategia de la compaiiia de situar al cliente
y sus necesidades en el centro, aportando ademas valor y notoriedad a la marca, y

reforzando su atributo de cercania.

BEL PODER DE TIKTOK

El patrocinio del equipo ciclista Caja Rural-Seguros RGA
continud siendo una de las palancas para potenciar la
marca en el entorno online. Seguros RGA se volcé en la
pasada Vuelta a Espafia por acompanar al equipo en
TikTok, con una estrategia bien definida, planificando y
rodando con antelacién muchos de los contenidos.

Su estrategia fue todo un éxito. Los videos publicados
en su cuenta corporativa, con el soporte de Seguros
RGA, conquistaron al pdblico y la aseguradora consi-
guibé también potenciar su marca. Como ejemplo, con
4,3 millones de visualizaciones, un 45% mas que cual-
quier otro equipo, el Caja Rural-Seguros RGA se colocd
en el primer puesto del Top 10.

Un ‘like’ por la
salud mental

supporied by |

| W

SEQUROE

RGA

l BLOG DE SEGUROS RGA:

NUEVA IMAGEN Y MAS VISITAS

Uno de los pilares mas sélidos de la estrategia de la
compafiia en canales online es su blog. A finales de
2022 se comenzd a trabajar en un redisefio mas actual
y versatil, y en una recategorizacion del contenido para
responder al nuevo claim de la compafia: ‘Estamos
contigo’ y a las etiquetas que se venian usando en re-
des sociales.

Los cambios, que incluyeron mas zonas en portada
para destacar determinados contenidos de interés, se
implementaron en las primeras semanas de 2023, con
un resultado espectacular: el trafico (visitas) crecié du-
rante el ejercicio un 64% con respecto a 2022.
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Publicaciones en diferentes formatos

En 2023, la comunicacién de Segu-
ros RGA con oficinas, por un lado,
y con clientes, por otro, sigui6 su-
mando, a través de sus publicacio-
nes tanto impresas como en forma-
to digital.

l CON LAS OFICINAS

En octubre se conmemoré el déci-
mo aniversario del lanzamiento de
Somos UNO, una publicacién que se
ha convertido en el principal vehicu-
lo de comunicacion estratégico para
estar mas cerca de las oficinas y po-
tenciar la marca. En 2023 compartid
de nuevo con su publico las noticias
mas relevantes de la compaiiia, el

lanzamiento de nuevos productos y
campafias, y dio visibilidad a las me-
jores practicas de la red.

Igualmente, Seguros RGA mantuvo
un dialogo fluido con las oficinas a
través de la newsletter #mascerca,
que puso en valor las informaciones
de la entidad relacionadas con sus
logros, reconocimientos y princi-
pios, con el fin de acercar su asegu-
radora a las Cajas Ruralesy hacerles
participes de sus éxitos.

B CON CLIENTES
Desde el lanzamiento del Plan
Disfruta Seguro, Seguros RGA ha

mantenido comunicaciones con
los clientes (principalmente, me-
diante email), para darles la bien-
venida al plan, por su cumpleafios
o recordandoles el tiempo dis-
ponible para canjear sus bonos
experiencia, que posteriormente
incrementaron su periodicidad vy
destacaron los privilegios de per-
tenecer al plan.

Ademas, la aseguradora continud
editando su revista especializada
en la actividad cinegética, dirigida a
los clientes del seguro de cazadory
que se envia a los socios del Club de
Caza de Seguros RGA.

Presencia en medios de comunicacion

A lo largo de 2023, Seguros RGA continué ocupando espacio en los medios de comunicacion, buscando in-
crementar el reconocimiento de la marca por el plblico en general, principalmente en medios locales. La
mayoria de las noticias estuvieron relacionadas con las acciones sociales que la compafiia llevé a cabo junto
a las Cajas Rurales y el equipo Caja Rural-Seguros RGA, haciendo visible su unién y el valor de la cooperacién.
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PRINCIPALES MAGNITUDES

Cifra de negocio

(miles de euros) 2023 2022 Variacion
Primas Vida 218.856,2 221.069,9 -1,0%
Primas Diversos 169.897,0 157.134,4 8,1%
Primas Agrarios (coaseguro) 129.410,6 118.451,2 9,3%
Negocio directo 518.163,8 496.655,5 4,3%
Primas Agrarios (intermediacion) 136.972,1 115.645,5 18,4%
Pensiones (aportaciones + traspasos netos) 150.179,5 252.706,6 -40,6%
Correduria (intermediacion) 109.187,8 99.323,7 9,9%
Total cifra de negocio (*) 785.092,6 845.880,1 -7,2%

*No incluye Primas Agrarios (coaseguro)
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518me B 785 wme

Negocio directo Total cifra
de negocio (*)

* No incluye Primas Agrarios (coaseguro)

Ahorro gestionado 2023

El ahorro gestionado en productos de ahorro de la compaiiia de Vida ascendi6 a 1.676 millones
de euros, lo que supuso una disminucién del 9%. Por su parte, el volumen de derechos consoli-
dados de pensiones con 2.201 millones de euros representd un incremento del 12%.

1 Vida I Pensiones
1.8379 M€ 1.972,8 M€
2022 2022
1.675,9 me 2.201,3 ve
2023 2023

Vida: incluye P. Mat., P. Mat. Desviac. en gastos, PB asignada y PB Pte. de productos de ahorro
Pensiones: derechos consolidados (no incluye R. Mat.)
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Beneficio Margen de |
después de solvencia
impuestos

o/,3 393
M€ %

Porcentaje de margen de |
solvencia consolidado

sobre cuantia minima

I Numero de clientes

1.222.766

A 31 de diciembre de 2023

I Volumen de prestaciones

3024wvwe (0,1 ve

Vida Pensiones

Vida: se gestionaron 44.550 prestaciones, un 18,1% menos que en 2022 (que fueron 54.395),
que representaron unos pagos por valor de 302,4 millones de euros.
Pensiones: las prestaciones se elevaron a 70,1 millones de euros.
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Siniestros

l Seguros
.\ generales
A, 207.584
*-\::«; ) I[ *Total siniestros
E‘ _.-#" atendidos

AN

Y4 184.697

Hogar

30 me

Siniestralidad

* Siniestros aperturados en 2023 +
siniestros pendientes de afios anteriores
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Balance consolidado resumido a 31/12/2023 ﬂ[%}

ACTIVO 2023 2022
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 189.306 154.246
Activos mantenidos para negociar 652 1.336
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 53.115 50.520
Activos financieros disponibles para la venta 2.301.910 2.347.666
Préstamos y partidas a cobrar 214.639 216.305
Derivados de cobertura 6.375 46.729
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 76.203 54.610
Inmovilizado material e inversiones materiales 55.612 56.050
Inmovilizado intangible 15.995 13.566
Activos fiscales 37.868 44.754
Otros activos 79.849 75.408

Total Activo 3.031.524 3.061.190

@

PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2023 2022
Pasivos financieros mantenidos para negociar 287 677
Débitos y partidas a pagar 266.225 264.363
Derivados de Cobertura 109.202 116.603
Provisiones técnicas 2.054.533 2.182.269
Provisiones no técnicas 2.652 1.899
Pasivos fiscales 43.291 39.613
Resto de pasivos 65.716 38.247

Total Pasivo 2.541.906 2.643.671
Capital, prima de emisidn y reservas neto 414.049 395.412
Resultados de ejercicios anteriores (1.706) (2.278)
Resultado del periodo 67.322 45.479
Dividendo y reserva de estabilizacién a cuenta (7.704) (7.571)
Ajustes por cambios de valor 17.657 (13.523)

Total Patrimonio Neto 489.618 417.519

Total Pasivo y Patrimonio Neto 3.031.524 3.061.190
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CUENTA TECNICA SEGURO NO VIDA 2023 2022
Primas imputadas al ejercicio, netas de reaseguro 237.947 218.392
Otros ingresos técnicos 14.317 10.674
Siniestralidad, variacién de provisiones técnicas y participacion en beneficios neto de reaseguro (172.003) (146.682)
Gastos de explotacion y otros gastos técnicos (74.373) (69.202)
Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 6.921 4.636
Gastos del inmovilizado material de las inversiones (3.183) (3.399)
Subtotal (resultado de la cuenta del Seguro No Vida) 9.626 14.419

op

CUENTA TECNICA SEGURO VIDA 2023 2022
Primas imputadas al ejercicio, netas de reaseguro 210.695 212.571
Otros ingresos técnicos 11 7
Siniestralidad, variacion de provisiones técnicas y participacion en beneficios neto de reaseguro (135.916) (143.301)
Gastos de explotacion y otros gastos técnicos (80.592) (83.965)
Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 137.713 184.828
Ingresos de inversiones afectas a seguros en los que el tomador asume el riesgo de la inversion 1.721 1.697
Gastos del inmovilizado material de las inversiones (64.149) (128.560)
Gastos de las inversiones afectas a seguros en los que el tomador asume el riesgo de la inversion (910) (2.748)

Subtotal (resultado de la cuenta del Seguro Vida) 68.573 40.529

CUENTA NO TECNICA 2023 2022
Ingresos del inmovilizado y de las inversiones 35.894 26.178
Gastos del inmovilizado material y de las inversiones (28.815) (24.792)
Otros ingresos y gastos no técnicos 4.268 3.628

Subtotal (resultados de la cuenta no técnica) 11.347 5.014

Resultado antes de impuestos 89.546 59.962
Impuestos sobre beneficios (22.224) (14.483)

Resultado del ejercicio 67.322 45.479
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Seguros RGA

ESTRATEGIA DE NEGOCIO Y OFERTA

El cliente en el centro de
la estrategia de negocio

Através de su estrategia comercial
con foco cliente, Seguros RGA impulso
durante 2023 la venta de seguros no
combinada con financiacion, como
parte de su estrategia para ganar
presencia sobre el cliente financiero

y seguir mejorando la ratio de péliza
por cliente. La facturacion continué en
aumento, al igual que la comunicacion
con las Cajas Rurales, y juntos trabajaron
en nuevos proyectos e iniciativas.

Desde el punto de vista comercial, 2023 fue un ejercicio
marcado por la reduccién de la actividad crediticia, so-
bre todo en el primer semestre del afio, que impacté en
la nueva produccion de los ramos masivos: hogar, vida
riesgo y proteccion de pagos. A pesar de todo, la factu-
racion registré buenos datos de crecimiento.

Para mitigar sus efectos, en el segmento de particula-
res, Seguros RGA impulsé de nuevo la venta de seguros
no combinada con financiacion, a través del Plan Disfru-
ta Seguro, y de esta manera avanzar en el cumplimien-
to de dos de sus objetivos estratégicos, por un lado, la
consecucion de mayores cuotas de penetracion del se-



guro entre los clientes financieros y,
por otro, el aumento del nimero de
pélizas distribuidas por cliente.

Igualmente, hay que destacar el
avance, durante la pasada anuali-
dad, de la comunicacién y el con-
tacto entre Seguros RGA y las Cajas
Rurales a la hora de definir nuevas
acciones comerciales o de patro-
cinio. Una muestra fue la puesta
en marcha del Aula de Aprendizaje
Contigo, un foro en el que conjun-
tamente trabajaron en iniciativas
como la evolucién del Plan de Ofici-
nas Platino que en 2024 se convirtié
en los Premios Platino.

En 2023, las Cajas Rurales volvieron
a cumplir los presupuestos en las
lineas de negocio prioritarias y a re-
novar su compromiso con esta acti-
vidad, con gran margen de recorrido
dentro del Grupo Caja Rural como
evidencian los datos. En el segmen-
to de particulares un 20,8% de los
3.800.000 clientes tenia contratado
un seguro con la compafiia y la ratio
de pdliza por cliente fue de 2,4.

Memoria Anual 2023

Evolucion del negocio

Por lineas de negocio, la comercia-
lizacién en seguros Diversos conti-
nud siendo muy positiva en ramos
personales, como accidentes, de-
cesos e ILT, y especialmente en los
multirriesgos de hogar. En cambio,
el seguro de proteccion de pagos, al
estar ligado a la financiacion, retro-
cedi6 casi en la misma proporcion
que bajé la actividad crediticia.

En vida, continud el ascenso, aun-
que menos destacado, en la mo-
dalidad de vida riesgo, mientras
en ahorro continué la estrategia
continuista de afios anteriores,
es decir el mantenimiento de las
carteras, y solamente en el alti-
mo trimestre de 2023 se abrid la
comercializacion de productos de
ahorro finalista. También ligado
a la subida los tipos de interés,
Seguros RGA comenzd a poner
foco en los seguros de rentas.

Por su parte, el seguro RGAPIAS
Unit Linked, lanzado a finales de
2022, continud siendo un produc-

Un camino de mejoras

to estratégico para la compaifiia en
el ambito de la previsidn. En pen-
siones, un hito fue el lanzamiento
en el Gltimo trimestre de los pla-
nes de empleo simplificados para
auténomos.

Agrarios y empresas

En el segmento de agrarios fue un
afio de contrataciéon excepcional,
con crecimientos muy importantes,
sobre todo en los cultivos herba-
ceos, a causa de la sequia. Al igual
que la facturacion, la siniestralidad
también fue historica.

En empresas, fue un ejercicio de
gran dificultad para asegurar de-
terminados riesgos, especialmente
aquellos vinculados al sector agro-
alimentario, un tema que afectd a
todo el mercado. Pero las cifras fue-

ron positivas.

Ademas, Seguros RGA continud tra-
bajando en este segmento con gran
potencial, mediante un nuevo plan
de formacién concretamente con
cuatro Cajas Rurales.

©

QS

Como entidad de bancaseguros, Seguros RGA trabajé durante el 2023 en el analisis interno respecto al War-

ning lanzado por EIOPA sobre el mercado de los seguros ligados a financiacion (CPI’S) en Europa.

La conclusion de este analisis ha derivado en un plan de accién que recoge distintas mejoras a poner en mar-

cha, especialmente relacionadas con la informacion al cliente y los procesos de venta, asi como la incorpo-

racion de nuevas garantias en algunos productos para incrementar el valor de los mismos para los clientes.
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Seguros RGA

Novedades en productos

Nuevos planes de pensiones

La oferta en planes de pensiones
crecié con planes de pensiones
simplificados para autbnomos y un
nuevo plan garantizado.

« RGAAuténomos. Seguros RGA
promovi6 esta gama para auté-
nomosy trabajadores por cuenta
propia, compuesta, de momen-
to, por dos planes con dos per-
files de riesgo diferentes, uno
conservador y otro moderado.
Estos productos cuentan con las
mismas ventajas fiscales y de li-
quidez que el resto de los planes
de pensiones y flexibilidad en las
aportaciones.

+ RGASeguridad 2027 V. La segun-
da de las novedades en prevision
fue este plan garantizado dirigi-
do a clientes con un perfil inver-
sor muy conservador y horizonte
a la jubilacién igual o superior a
la duracién de la garantia.

Rentas vitalicias,

oportunidad de negocio

A finales de afio la aseguradora
puso el foco en las rentas vitalicias,
una oportunidad de crecimiento
ante el escenario de tipos de interés
mas atractivos. En concreto, para
facilitar la venta de estos seguros
mejord los proyectos de este pro-
ducto, dotandolos de un mayor ni-
vel de informacién, mas claridad y
una mejor presentacion.

Mas productos en el

nuevo core de vida

Seguros RGA siguié apostando por
dar al cliente una respuesta agil

y personalizada. Por eso, en junio incluyd en la nueva plataforma de vida
el seguro individual de accidentes, que evolucion6 a RGAProteccién Acci-
dentes. Su integracion permiti6 aplicar mejoras en la gestién comercial del
producto, simplificando y agilizando su operativa, y al mismo tiempo ofre-
cer una respuesta mas agil y personalizada al cliente.

Alo largo del afio también se trabajé en la incorporacién de otros produc-
tos en el nuevo transaccional, como proteccion de pagos -que finalmente
se hizo realidad en febrero de 2024-, asi como el nuevo producto de ahorro
garantizado y la nueva oferta en rentas, que muy pronto podran contar con
todas las capacidades y utilidades de la nueva plataforma informatica, que

ha representado un gran avance en cuanto a operativa para las oficinas.
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Proyectos estratégicos:
evolucion del Plan Disfruta Seguro

El Plan Disfruta Seguro, la estrategia comercial con foco
cliente puesta en marcha en 2020, alcanzé en 2023 la
cifra de 18.226 clientes adheridos, lo que confirma el
afianzamiento de esta herramienta de fidelizacion
que permite agrupar los seguros en una codmoda tarifa
mensual, junto a otros servicios de valor afiadido y la
figura del asesor en seguros. El Plan evoluciond con las
siguientes novedades:

Sorteos como valor afiadido

Para ofrecer el mejor servicio a Cajas Rurales, oficinas
y clientes, Seguros RGA revisd en 2023 los servicios de
valor afiadido del Plan Disfruta Seguro. Asi, incluyd sor-
teos periddicos de productos de valor y aspiracionales

Mejoras operativas

entre los adheridos al Plan, que, ademas, fomentaron la
interaccion con el cliente.

Retoques en la publicidad

Seguros RGA convocé al Grupo de Trabajo con las Cajas
para plantear una posible actualizacién de la nueva linea
grafica del Plan Disfruta Seguro. La principal conclusion
fue que la publicidad era atractiva y diferencial, pero
se aprobd hacer pequefios retoques en los mensajes —
destacando, por ejemplo, la comodidad del pago mes a
mes—, y una mayor diferenciacion entre las campafias
de productoy las del plan, en general. Estos cambios se
hicieron visibles en septiembre en los materiales pues-
tos a disposicion de las Cajas.

Como respuesta a las demandas de las Cajas Rurales, desde Seguros RGA se impulsaron tres im-

portantes novedades que representaron un salto cualitativo tanto en la distribucién como en la

gestion del Plan Disfruta Seguro:

« Firmaentableta digital del contrato de adhesion al Plan. Con esta novedad, durante la con-
tratacion de la poliza es posible conocer si esta da acceso al Plan y aprovechar la oportunidad
para ofrecer al cliente la opcién de adherirse y formalizar su pertenencia mediante la firma en

tableta del contrato de adhesion.

o Multisimulador de seguros. La calculadora del Plan Disfruta Seguro ubicada en la RGAnet
evoluciond hacia un multisimulador de seguros. De forma agil y sencilla, con unos datos mini-
mos del asegurado y una Unica entrada de la informacion, esta herramienta permite obtener
a la vez: la prima de cada uno de los seguros del Plan, el importe mensual con la Tarifa Plana
Multitranquilidad y la bonificacién que recibira el cliente por su adhesién.

« Mejoras en la aplicacion de seguimiento. También se actualiz6 la herramienta del Plan ubi-
cada en la RGAnet, con novedades que hacen posible un mejor seguimiento de la cartera de

clientes adheridos al Plan y sus bonificaciones.
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Seguros RGA

Nuevos pasos en iniciativas y proyectos

Aula de Aprendizaje Contigo
Para generar nuevas iniciativas y mejorar las existentes, Seguros RGA present6 un nuevo foro

4N
M

para trabajar con representantes de oficinas y zonas de las Cajas Rurales: el Aula de Apren-
dizaje Contigo, un espacio de colaboracion para el desarrollo de acciones, herramientas y
servicios.

Un ejemplo del trabajo conjunto dentro del Aula fue la evolucidn del Plan de Oficinas Platino,
que se ha transformado en algo totalmente nuevo: los Premios Platino, una nueva forma de
reconocer el esfuerzo de las oficinas en la venta de seguros, con muchas novedades: nuevos
rankings, mas premios y de mayor valor, y una gala todavia mas espectacular.

Nuevo comparador de coberturas
Desde finales de 2023, esta disponible el nuevo comparador de coberturas, una herramienta

online de apoyo a la red, agil y completa, que analiza las coberturas de los productos de la
entidad y los compara con seguros de las mismas caracteristicas de la competencia, lo que
permite poner en valor los puntos fuertes de la oferta de Seguros RGA durante la venta.

Avances en contratacion a distancia

La contratacion de seguros de hogar en Ruralvia arrancd
de forma timida en 2023y la intencidn es seguir impul-
sando y potenciando la venta de cualquiera de las mo-
dalidades del producto Rural Compacto por esta via en
el segmento de cliente mas digital.

Seguros RGA trabajé junto a RSl y el Banco Cooperati-
vo Espafiol en la estrategia digital en seguros para los
proximos afios. Juntos definieron la hoja de ruta para
establecer nuevos productos y operativas en Ruralvia
relacionadas con seguros.

Las campafias de venta telefonica se mantuvieron en

activo en seguros de hogar, accidentes, cazador y de- |
cesos. Ademas, Seguros RGA prosiguié con su labor de
acompafiamiento a los gestores digitales en la venta de

seguros, los encargados dentro de las Cajas Rurales de

atender al cliente digital.

|
4
A
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Hitos en 2023

EVOLUCION DEL NEGOCIO
E f « 2023 fue un ejercicio marcado por la reduccion de la actividad crediticia. A pesar de todo, la

facturacion registré buenos datos de crecimiento.

« Seguros RGA impulsé de nuevo la venta de seguros no combinada con financiacion, a través
del Plan Disfruta Seguro, que alcanzé la cifra de 18.226 clientes adheridos.

(@) NOVEDADES EN PRODUCTOS
| | « Seguros RGA incluyé en la plataforma de vida el seguro individual de accidentes, que evolu-

cion6 a RGAProteccion Accidentes.

« Laofertaen planes de pensiones creci6 con planes de pensiones simplificados, RGAAuténo-
mosy un nuevo plan garantizado: RGASeguridad 2027 V.

EVOLUCION EL PLAN DISFRUTA SEGURO
@ « A los servicios de valor afiadido, se sumaron los sorteos periddicos de productos de valor,
que fomentaron la interaccién con el cliente.

« Seimpulsaron tres importantes mejoras operativas: la firma en tableta digital del contrato
de adhesién al Plan, el multisimulador de seguros y mejoras en la aplicacion de seguimiento.

Q )/—\] NUEVOS PASOS EN INICIATIVAS Y PROYECTOS
i} « Creacion del Aula de Aprendizaje Contigo, un espacio de colaboracién para el desarrollo de
If ﬁ acciones, herramientasy servicios junto a las Cajas Rurales.

« Lanzamiento del comparador que analiza las coberturas de los productos de la entidad y los
compara con seguros de las mismas caracteristicas de la competencia.

« Seguros RGA trabajo junto a RSl y el Banco Cooperativo Espafiol en la estrategia digital en
seguros para los proximos afios y prosigui6 con su labor de acompafiamiento a los gestores
digitales en la venta de estos productos.
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Seguros RGA

Nuevas campaiias en accion

Durante 2023 Seguros RGA puso en marcha nuevas acciones comerciales
para impulsar la venta de seguros y productos de prevision, con el aliciente de
bonificaciones y regalos.
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PLAN OFICINAS
PLATINO 2023

Desde comienzos de afo las
oficinas tuvieron de nuevo una
oportunidad para destacar en
la venta seguros o pensiones,
con el lanzamiento de una nue-
va edicion del Plan de Oficinas
Platino, que mantuvo la dina-
mica de 2022.

Como de costumbre, la valo-
racion se obtuvo por la pro-
ductividad de cada oficina,
dividiendo el volumen de pri-

mas contratadas entre el nd-
mero de empleados. En cada
trimestre se establecié un
ranking de Seguros y otro de
Pensiones, en funcién de los
diferentes tamafios de oficina
(S, M, Ly XL), que concluyeron
configurando las dos clasifica-
ciones anuales.

Hubo varias formas de mejorar
la posicion en el ranking: como
la adhesion de las pélizas a la

i

OFICINAS

Platino

|||” 2023

EEE
Tarifa Plana Multitranquilidad

(que ponderaron un 50% mas)
o los nuevos seguros contrata-
dos por el cliente (a partir del
segundo, computaron un 25%
mas), y en pensiones, el esta-
blecimiento de un calendario
(los nuevos movimientos com-
putaron un 25% extra). Tam-
bién, a lo largo del plan, hubo
nuevos periodos impulso, en
los que determinados produc-
tos puntuaron mas.
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CAMPANAS DENTRO DEL
PLLAN DISFRUTA SEGURO

Hogar, decesos, vida riesgo, au-
tosy accidentes protagonizaron
nuevas acciones para impulsar
su comercializacion.

En las acciones de hogar, decesos
y vida riesgo, las Cajas pudieron
elegir realizar la accidn con o sin
incentivo a cliente final, en cuyo
caso se regalaba una tarjeta Visa
por importe de 15 euros para
apoyar el comercio local.

La accién del seguro de hogar se
desarroll6 entre enero y marzo y
de nuevo en septiembre y octu-
bre. La accién de decesos se lle-
v a cabo durante los meses de

marzo y abril, volviéndose a ha-
cer igualmente en septiembre y
octubre, y la accién de vida riesgo
se realizd en mayo y junio, desa-
rrollandose en un segundo perio-
do entre octubre y noviembre.

La campaiia de autos estuvo acti-
va desde junio hasta agosto, ofre-
ciendo al cliente, en este caso, un
cheque regalo de carburante o
una tarjeta para gastar en gran-
des superficies por valor de 20 o
30 euros.

Por Gltimo, durante julio y agos-
to se desarrollé la campafia de
accidentes, donde se ofrecid

Tranquilidad
de andar

por casa.

¥ obtén hasta

el primer aiie.’

como incentivo al cliente, para
las cajas que quisieron hacerla
con promocidn, un bidén oficial
del equipo ciclista Caja Rural -
Seguros RGA.

MARKETING DIRECTO

I Ciberriesgos

En marzo se estrend la accién de Marketing
Directo del seguro de ciberriesgos, que se
extendi6 hasta mayo, de la mano de la com-
pafiia Hiscox, que cuenta con una oferta real-
mente competitiva en el mercado.

e
Seguro de Clberriesgos B8

No permitas §
que la red te tienda™ ",
ninguna trampa, :

—=
La mejor prateccin contra

o

J

= &= - Iy
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Seguros RGA
I
Seguros para nuummoi] \
RGA
6 Fitarmst .
Los autonomos wsw | Autonomos: comercio/ mult. agricola,
sois superhéroes |
= ILT y autos

pero, por - . - , -

< Durante abril, mayo y junio se llevo a cabo la campana para po-
SI acaso, . e o

; tenciar la comercializacion de seguros dirigidos al segmento de

mejov : . . : . .
o At \ auténomos y conseguir una mayor vinculacion, ofreciéndoles

'S.e-gUT a. == unamayor cobertura de productos adaptados a sus necesidades.

La oferta abarcé en esta ocasion el seguro multirriesgo de comer-
cioy seguros deincapacidad temporal, a los que, como novedad,
se sumo el seguro del automovil y el seguro multirriesgo agricola.

Como alicientes, el cliente pudo obtener un descuento del
10% sobre la prima neta durante toda la vigencia del seguro

multirriesgo de comercio y el seguro multirriesgo agricola e in-

10% A= '[SE hr:-r_r-.._::'_i-_:.:::_: centivos como tarjetas carburantes o para gastar en grandes

e p e P e s ke wrrm g

superficies, en caso de contratar, ademas, alguno de los otros

seguros incluidos en la promocién.

Seguros de Salud

Soélo los mejores

1salud pueden ofrecerte,
Durante noviembre y diciembre estuvo abierta lg mginr para

la campafa de seguros de salud que en esta tu salud.
ocasion conto con los siguientes productos de

DKV: DKV Integral, DKV Profesional, DKV Modu- Dl(v
lar, DKV Mundisalud y DKV Top Health. El cliente
que durante este periodo contratb un seguro de

salud se beneficié de un precio mas reducido
en el momento de la venta y hasta 2028. Ade-
mas, por cada asegurado incluido en la pdliza
de cualquier modalidad el cliente recibié una
tarjeta regalo de Amazon por valor de 30 euros.

46




Memoria Anual 2023

I
PREVISION

1 Jubilacion <\\\

Entre mayo y junio, tuvo lugar una campaiia enfocada a impulsar el ahorro de cara a la jubilacién del

cliente. Tras la limitacién de la aportacién a planes de pensiones, se lanz6 una oferta adaptada a la
situacion de los mercados y posicionando al producto PIAS como producto complementario para pro-
curarse un mejor bienestar en el momento de la jubilacién.

I COMBIlJubilacion, nuevo
concepto
Seguros RGA presentd en la campafia de

Montate tu
jubilacion

Soluciones mas innovadoras para
disefiar una jubilacién a tu manera

final de afio un nuevo concepto: COMBI-
Jubilacion, un concepto que nos permitid
trasladar a los clientes novedad, innova-

cién y, por supuesto, que seguimos siendo
expertos en Jubilacion. En definitiva, que
somos su mejor opcidn para planificar su ju-
bilacién, ofreciendo una gama completa de
productos, que va mas alla de los clasicos
planes de pensiones. Asi, incluye:

« Nuevos planes, sumandose a la oferta los
planes de pensiones simplificados para
auténomos y un nuevo plan de pensiones
garantizado con excelentes condiciones de
rentabilidad.

— « Soluciones innovadoras, como el RGAPIAS
gg:?:.ﬂzl‘é:f' ! Unit Linked, un producto también con be-
de hasta un - neficios fiscales e “ideal” para aquellos par-
ticipes que quieran incrementar su ahorro

%" CAIL NDRAL

anual para la jubilacién.

La campafia incluyé incentivos a clientes
como bonificaciones (de hasta el 5%) o re-
galos por la captacion de traspasos de en-
traday aportaciones.

a7
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Seguros RGA

Posicionamiento de
Seguros RGA en el mercado

Seguros RGA cerrd 2023 con crecimientos superiores al mercado en todos

los ramos, gracias al buen desempefio de las Cajas Rurales y sus oficinas y la
buena marcha de estrategias como el Plan Disfruta Seguro y el servicio Tarifa
Plana Multitranquilidad. Las primas emitidas en seguro directo ascendieron en
este periodo a 518,2 millones de euros, con un crecimiento del 4,3%.

Durante 2023 Seguros RGA con-
tinudé trazando una linea de cre-
cimiento, sélido y constante, im-
pulsada en buena medida por la
fortaleza comercial y el compromi-
so de las Cajas Rurales y sus ofici-
nas en el negocio asegurador.

Con una progresion del 4,3%, las pri-
mas emitidas en seguro directo se ele-
varon en este periodo a 518,2 millones

~~ CRECIMIENTO SEGUROS RGA vs MERCADO

Datos internos + ICEA + Agroseguro | diciembre 2023

e Crecimiento RGA (%)

2,7%

Total No Vida Automoviles

Vida Riesgo

@D

de euros (de los cuales 218,8 millones
correspondieron al ramo de vida y
129,4 millones de euros a primas de
seguros agrarios en coaseguro). Esta
cuantia sumada al negocio interme-
diado y las aportaciones y traspasos
netos en pensiones elevaron la cifra
de negocio total a 785,1 millones (sin
primas agrarios en coaseguro), lo que
supuso un descenso del 7,2%, en com-
paracién con 2022.

Crecimiento mercado (%)

Hogar Comercio PYME Salud

14,4%

Por volumen de facturacién, la
suma del negocio propio y el inter-
mediado situd al grupo asegurador
de las Cajas Rurales el pasado afio
en la posicion nimero 26 dentro
del ranking total de seguro directo
por grupos y entidades elaborado
por ICEA.

Por primas de vida, Seguros RGA se
colocé en el puesto nimero 23.

16,9%

1%

Accidentes Decesos

Agroseguro

)
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Evolucion en vida y pensiones

En el negocio de vida, Seguros RGA
logr6 en 2023 un volumen de primas
por valor de 218,8 millones de eu-
ros, una cuantia que representd un
retroceso del -1%.

Por modalidades, con una factura-
cién de 126,3 millones de euros en
vida riesgo la actividad en Seguros
RGA al cierre del afio obtuvo un cre-
cimiento del 1,7% frente al retroce-
so sectorial del -2,7%.

Este negocio sigue sumando por el
potencial de las Cajas Rurales en

esta actividad, sin embargo el avan-
ce fue menor por la reduccion de
las operaciones de crédito. En vida
ahorro, la facturacién cerré con una
facturaciéon de 68,5 millones y una
variacion del 7,8% respecto al afio
de anterior.

En el negocio de pensiones, las
aportaciones y traspasos netos
sumaron 150,2 millones de euros.
Hay que destacar el éxito de la
campafia de finales de afo, Com-
bijubilacién, y el lanzamiento de
los planes de pensiones simplifica-

dos para autébnomos, durante este
periodo, completando la oferta en
este ambito.

Con un patrimonio en planes de
pensiones individuales por valor
de 2.079 millones de euros, Se-
guros RGA se situd en el puesto
8 dentro del ranking elaborado
por INVERCO.

Por patrimonio total en planes de
pensiones, con una cuantia de 2.201
millones de euros, la entidad se co-
locé en el puesto 10.

Claves en vida y pensiones

Primas vida: 218,8 millones

A 1,7% vida riesgo

150,2 millones en aportacionesy traspasos netos en pensiones
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Evolucion en ramos
no vida

En diversos, la facturacién ascendid a 169,9 millones
de euros, con un incremento del 8,1%. Por lineas de
negocio, hay que destacar la buena evolucién durante
el pasado ejercicio del seguro de hogar (con una subi-
da del 17,5% frente al 6,4% sectorial), que cerrd 2023
con una facturaciéon acumulada de 100,4 millones de
euros. Estos datos son muy positivos, teniendo en
cuenta que este ramo es uno de los seguros con mayor
peso en la cartera de diversos.

También aumentaron por encima de la media del sec-
tor los multirriesgos de pyme (con un 11,1% frente
al 9,3%) y comercio (con un 7% frente al 4,9%) y los
seguros de accidentes (con un 3% frente al 1%). Otro

producto con buena evolucién fue decesos (con un as-
censo del 6,9%, frente al 5,4% del mercado).

Claves en no vida

A 8,1% crecimiento en diversos
A 17,5% multirriesgos hogar
A 6,9% decesos

A 3% accidentes

Seguros RGA

Evolucion en
intermediacion

En intermediacion, las primas se elevaron a 246,2 mi-
llones, de las cuales 137 millones correspondieron a
seguros agrarios (intermediacion), con un crecimiento
del 18,4% vy el resto a RGA Mediacion (109,2 millones,
con un crecimiento del 9,9%).

Seguros RGA se posicion en 2023 por encima del sec-
tor con un crecimiento en seguros de autos del 11%
(frente al 6,8% del mercado), hasta alcanzar una factu-
racion por valor de 55,5 millones de euros.

Lo mismo ocurri6 en salud, que sumé 12 millones en

primas, lo que represent6 un avance del 14,4% frente
al 6,6% del mercado.

Claves en intermediacion

137 millones en seguros
agrarios (intermediacion)

A 11% autos

A 14,4% salud



Distribuciéon por
linea de negocio

Negocio

®43%
®32%
25%

Negocio intermediado

®56%
® 14%

Distribucion del
negocio vida

Colectivos
Plan de Prevision Asegurado
Planes de ahorroy seguros mixtos

Rentas

Seguros temporales

Unit Link

Vida
Diversos

Pensiones

Primas Agrarios
RGA Mediacion
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Distribucion del
negocio no vida

Accidentes

Autos

Cazador
Comercios
Crédito y Caucidn
Decesos

Hogar

ILT

Incendios
Proteccion de pagos
Pyme

RC

Robo

Salud
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ESTRATEGIA DE NEGOCIO Y OFERTA

Seguros RGA

Formacion comercial:
nuevos formatos y proyectos

Ademés de cumplir con las exigencias
legales de formacion, a lo largo

de 2023 Seguros RGA continud
potenciando la comercializacion

de seguros y el acompafiamiento
comercial a oficinas con dos
novedades: el lanzamiento de los
videos “Hoy te hablamos de...” y el
desarrollo del Proyecto Red, que ha
visto la luz a principios de 2024.

Seguros RGA continud en 2023 apostando por desa-
rrollar el gran potencial asegurador de la red comer-
cial, con nuevos programas, contenidos y cursos a su
medida, que abarcaron desde la formacién necesaria
en cada etapa, hasta presentaciones sobre herra-
mientas de trabajo, nuevos productosy el fomento de
habilidades de venta, preferentemente a través del
formato e-learning.

Los dos objetivos principales durante el pasado afio
fueron, por un lado, potenciar la formacién centra-
da en el acompafamiento comercial a oficinas y por
otro, potenciar en los empleados de la red de Cajas
Rurales las habilidades comerciales para la venta de
seguros, profundizando en los productos de Seguros
RGA para adquirir confianza y seguridad en el proce-
so de venta, cumpliendo ademas con el requisito de
realizar las horas formativas, en virtud del Real Decre-
to 287/2021, de 20 de abril, que regula la formacion
obligatoriay que proporciona a los empleados la llave
para comercializar los productos aseguradores a tra-
vés de nuestro Terminal Financiero.

Cursos XL y Exprés

21.339
CURSOS REALIZADOS POR EMPLEADOS




Acompanamiento comercial: Planes de Empresa

Con el objetivo de potenciar el negocio relacionado con
el cliente “Empresa”, durante 2023 se desarrollaron dos
nuevos planes de formacién a medida de las Cajas Ru-
rales, para impulsar el desarrollo comercial y mejorar el
posicionamiento en este negocio, entre otros objetivos.

Este proyecto tiene como reto desarrollar las habilida-
des comerciales de seguros con el foco puesto en las
unidades de negocio de “Banca Empresa”, con las que
se ha trabajado en el conocimiento de los productos y
las herramientas de comercializacion de seguros, con la
finalidad de realizar labores de comercializacién de se-
guros, aprovechando las sinergias entre los productos
financiero y asegurador que tiene en su actividad. Este
es un segmento con gran potencial dentro del Grupo
Caja Rural, en el que Seguros RGA esta aportando co-
nocimiento y fomentando que se sientan comodos en
su relacion con estos seguros.

Proyecto Red

Fruto del anélisis de las necesidades y demandas
de las Cajas Rurales, para reforzar el acompafia-
miento comercial a oficinas se lanzé el Proyecto
Red, una iniciativa con la que se pretende crear
una estructura estable de apoyo a la comercializa-
cién de seguros a través de la figura del Impulsor.

Este Impulsor es un profesional que es elegido
de entre los propios empleados de la Caja Rural y
sera el nexo entre las oficinas, el Departamento de
Seguros de la Caja y Seguros RGA, y se encarga-
ra de facilitar la dinamizacion y seguimiento de la
venta de seguros en cada entidad.

El programa, puesto en marcha a principios de 2024
como piloto en una Caja Rural, combina el conoci-
miento Util de los seguros mas habituales en la red
comercial: hogar, vida, decesos, autos... junto con la
estrategia con foco cliente y el Plan Disfruta Seguro,
y se basa en el acompafiamiento a los Impulsores
durante todo el proyecto, siendo el objetivo final
crear una red de Impulsores que aprovechen las
sinergias y buenas practicas de las adquiridas en el
Grupo Caja Rural durante el desarrollo del proyecto.

Memoria Anual 2023

29.059
PILDORAS FORMATIVAS

Formacion e-learning

En cuanto a la formacidn e-learning impartida a través
del Campus de Formacion de Seguros RGA, las horas de
formacion recibidas por los empleados alcanzaron la ci-
fra de 435.862. Los empleados pueden escoger entre 170
cursos de diferentes materias y formatos, como interacti-
vos (Cursos XL y Exprés), como Pildoras (fichas en las que
se explica lo esencial de cada producto para que el em-
pleado pueda consultarlas de forma rapida y sencilla en
su dia a dia), o los nuevos videos “Hoy te hablamos de...”.

Por otro lado, la pasada anualidad continuaron im-
partiéndose webinars especificos de producto aso-
ciados a Acciones Comerciales recogidas en el Plan
Comercial de Seguros RGA (denominados Sesiones >
Contigo). Se organizaron 38 sesiones, con un total de
1.018 asistentes que, como en anteriores ocasiones,
permitieron compartir experiencias entre participan-
tes de diferentes Cajas. Ademas, sirvieron para cum-
plir las horas de formacién continua que el 6rgano
regulador exige a las oficinas.
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Seguros RGA

ATENCION AL CLIENTE Y AL CANAL

Pasion por el cliente, el
faro de nuestro servicio

En un afio complejo por los fendmenos atmosféricos, el valor mas

destacado de los servicios de atencion fue la pasion por el cliente, buscando

nuevamente la excelencia en la gestién de prestaciones y siniestros. También
dieron un gran salto en la digitalizacion de documentos y la consolidacion del
nuevo core de vida.
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Desde el Area de Operaciones
volvieron a tener presente este
valor, compartido por todo el
equipo, estando al lado del ca-
nal y del cliente final en su ac-
tuacion diaria. Un gesto que se
percibe a través de la cercania a
la hora de atender sus necesida-
desy laresolucion de las gestio-
nes con proactividad

En la encuesta de calidad co-
rrespondiente a 2023, las Cajas
Rurales valoraron el servicio
prestado en atencion al cliente
y al canal con un 8,44, lo que re-
presenta, ante todo, un nuevo
reto de superacion para 2024.

Gestiones en aumento

Con este valor por bandera,
durante 2023 los servicios de
atencion al cliente de Seguros
RGA volvieron a hacer frente a
una cifra de gestiones elevada,
cumpliendo la premisa de ofre-
cerun servicio de calidad, eficaz
y eficiente al cliente.

El nimero de operaciones re-
cibidas de todos los negocios

Principales datos 2023

566.440

gestiones
de todos los
negocios

2.303

operaciones
diarias

se elevd a 566.440, una cuantia
que representé 2.303 opera-
ciones diarias, que comparada
con los datos correspondientes
a 2022 (con una media diaria de
2.170), represent6 un incremen-
to del 6,13%.

En este periodo, las nuevas
aperturas de siniestros diversos
se situaron en 169.428, de las
que 159.747 correspondieron a
hogar y comercios. Con este re-
sultado, se superd ampliamen-
te al afio anterior, que sumé
157.752 siniestros, de los que
148.797 pertenecieron a hogar
y comercios. En un analisis de
estos datos de acuerdo con su
periodicidad diaria, en 2023 se
contabilizaron 689 aperturas de
siniestros diversos frente a las
638 de 2022, lo que supuso una
progresion del 8%.

Por otro lado, en 2023 los ser-
vicios de atencion telefénica
atendieron 808.280 llamadas,
de las que 606.026 recibieron
respuesta antes de 30 segun-
dos, es decir, el 80%.

g

169.428 1808.280 | El 80%
aperturas llamadas con

de siniestros | atendidas respuestaen
diversos 30 segundos

55




ATENCION AL CLIENTE Y AL CANAL

Seguros RGA

IAvances en digitalizacion: a la vanguardia del sector asegurador

Aunque Seguros RGA viene trabajando desde hace tiempo en sus planes de
digitalizacion, en 2023 se avanzé sustancialmente en este ambito, llevando
practicamente a término un proyecto con avances significativos, como la
digitalizacion del 93% de los documentos fisicos. Ademas, esta accion ha
supuesto un notable progreso en sostenibilidad y de ahorro de costes im-
portantes, cuantificado en mas del 65% en gasto.

Entre los beneficios, hay que destacar:
B Elincremento de la productividad y de la experiencia de los empleados
de Seguros RGAy del Grupo Caja Rural.

B Laintegracion y homogeneizacidn del tratamiento de documentos
de seguros en las aplicaciones y operativas de las oficinas de las
Cajas Rurales.

B La conservacion de la documentacion digitalizada, ante posibles adver-
sidades de la custodia de documentos en papel.

B La modernizacidn, optimizacién y automatizacién de procesos de la
compafiia que requieren de documentacion, mediante una mayor adap-
tacion a los sistemas digitales e inmediatos de la sociedad actual.

Son ejemplo de este paso:

El intercambio y la sustitucion
de soportes en papel por en-
vios telematicos por imagen.
La incorporaciéon de canales
de firma digitales (en tableta,
en Ruralvia, en Logalsend y en
firma diferida). El 78% de los
documentos ya se rubrican
por estas vias.

La digitalizacion de los correos
postales, a través de un sistema
web de carga de imagenes, con
trazabilidad y prueba electréni-
ca de entrega: el buzdn digital.
La distribucion de los welcome
pack en nueva produccién por
imagen y englobados en los
sistemas del Grupo, abando-
nando el papel.

La digitalizacion del papel re-
sidual que se recibe en la or-
ganizacion y distribucion via
imagen.

El proyecto piloto, con buenos
resultados, para la reduccidn
de la frecuencia de las valijas,
pasando del intercambio dia-
rio al intercambio semanal.
Incluso con algunas Cajas Ru-
rales se ha alcanzado el uso de
papel cero, sin uso de valijas.

Ahorro de costes:
mas del 65%

Digitalizacion del 93% de los
documentos fisicos
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ISiniestros diversos, un ano complejo

Los fenédmenos atmosféricos con-
virtieron 2023 en un afio muy com-
plejo en la gestion de los siniestros
de diversos.

Tras un primer semestre mas o me-
nos dentro del marco habitual, en la
segunda parte del afio la siniestrali-
dad se dispard, en gran medida por el
empeoramiento de estos fenémenos,
cada vez mas frecuentes y con mayor
intensidad. Como ejemplo, se produ-
jeron hasta 15 episodios de tempes-
tades ciclonicas atipicas, entre los
que es posible destacar la tormenta
de principios de septiembre en el cen-
tro de la peninsulay las denominadas
Aline, Bernard, Ciaran y Domingos,
que causaron numerosos dafios.

Todos estos fendmenos afectaron
a la calidad de la tramitacién de
los siniestros en la globalidad del
mercado asegurador, al provocar
un colapso en todos los intervinien-
tes: reparadores, peritos, centros de
atencion telefénica y tramitadores.
El resultado fue un empeoramien-
to generalizado de la capacidad de
respuesta, que Seguros RGA tratd
de minimizar a través de diferentes
planes de accién.

Evolucién en hogar
En el seguro de hogar también es
posible destacar:

B Un mayor uso de la pdliza, con un
incremento de la frecuencia de
los servicios, una tendencia cre-
ciente desde la pandemia. En el
caso del servicio de “Manitas”, se
contabilizaron 31.083 prestacio-
nes en este periodo.

B Lacontencidn del coste medio de

reparacion.

B La disminucién del uso de los
gabinetes periciales, dando una
mayor autonomia de gestion a
las empresas de asistencia.

B El incremento del uso de la tele-
peritacidon hasta un 43% del total
de siniestros peritados, con to-
das las ventajas que esta técnica
conlleva en cuanto a rapidez y
agilidad en la gestion.

Avances en operativa

Desde el punto de vista operati-
vo, hay que resaltar los siguientes
avances:

B La inclusion de la garantia de
Asistencia en los ramos de Pyme
y AgroPyme.

B La externalizacion de la gestidn
de la reclamacién de dafios y la
defensa juridica a la compafiia
Onlygal (actual denominacidn
de DAS).

B La eliminacion del envio de las
carteras a las empresas de asis-
tencia y la comunicacién tecno-
légica a través de Editran, que
se han sustituido por APIs, tan-
to para el alta y el seguimiento
como en el caso de las consultas.

B El refuerzo del sistema global de
satisfaccion, poniendo foco en la
coordinacion de la gestion de los
siniestros mixtos y acompanando
al cliente en los siniestros indem-
nizables de méas de 2.500 euros.

B Elincremento deluso de las apps
facilitadas por las compafiias de
asistencia cuando se produce un
siniestro reparable, llegando a
alcanzar su utilizacién en uno de
los casos el 67%.

Finalmente, el equipo de Siniestros
Graves continud con su elevado ni-
vel en laresolucién de los casos mas
complejos. Las Cajas Rurales siguie-
ron valorando muy bien su actua-
cién, con un resultado de 8,87 en la
encuesta de calidad.
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ATENCION AL CLIENTE Y AL CANAL

1Vida y Pensiones: un servicio de calidad

A lo largo de 2023 Seguros RGA siguié trabajando en la
consolidacion del nuevo core de vida, tanto en contra-

taciéon como en lo relativo a prestaciones y siniestros.

También se llevé a cabo un analisis de la guia de bue-
nas practicas de cara a la implantacién del derecho al
olvido oncoldgico y se impulsé un proyecto piloto para
saber las fechas estimadas de jubilacion de los asegura-
dos, con el fin de planificar mejor los recursos y adelan-
tarse a las necesidades de los clientes.

Dentro del proceso de Experiencia del Cliente se lanza-
ron las primeras encuestas a clientes para conocer su
grado de satisfaccion sobre la gestion de las prestacio-
nes de vida y accidentes, y las derivadas de planes de
pensiones, siendo los primeros datos muy positivos.

Ademas, como resultado del compromiso con la mejora
del servicio, el nimero de reclamaciones recibidas, tan-
to por el SAC como por el resto de los organismos ofi-
ciales, se redujo, y se vieron ratificadas las resoluciones.

Recompensa a la empatia

Pensiones y Accidentes (con un 8,75).

El refuerzo de la empatia y la cercania de los técnicos y los tramitadores en su atencién a los clientes, po-
tenciando el contacto préximo y personal con los profesionales de las Cajas Rurales, tuvo sus frutos. En la
encuesta de calidad, dos Departamentos vinculados a estos negocios obtuvieron unas calificaciones muy
elevadas, en concreto el Centro Clientes Vida, Pensiones y Accidentes (con un 8,99) y Prestaciones Vida,
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IEncuesta de calidad y resultados NPS

Un afio mas, y como viene siendo habitual desde 2012,
Seguros RGA confid a laempresa IKERFEL la evaluaciony
valoracion de la satisfaccion obtenida por los clientes en
la atencion de los siniestros de Hogar, prestados a través
de cinco compaiiias especializadas en Asistencia.

En 2023, se llevaron a cabo 6.211 encuestas telefonicas,
después de la intervencion de los reparadores, dirigidas
al mismo perfil de ediciones anteriores: siniestros ubi-
cados en el hogar, reparables, gestionados por las em-
presas de asistencia, con o sin intervencion de un perito.

PRINCIPALES CONCLUSIONES

La calidad del servicio ofrecido por Seguros
RGA a los clientes con un siniestro en el hogar
de caracter reparable a lo largo de 2023 pue-
de calificarse de OPTIMA.

El85% de los clientes se muestra globalmente
satisfecho con la resolucién del siniestro, es
decir, da una valoracién media de 8,3 en una
escalade0a 10.

ASPECTOS MEJORVALORADOS

La actitud de la persona que le atendi6 cuan-
do comunico el siniestro.

La facilidad para declarar el siniestro.

La eficacia y profesionalidad de la persona
del seguro que le atendié (informacion, reso-
lucién de dudas, orientacidn).

La flexibilidad y adaptacion de los profesio-
nales al cliente.

La calidad de la reparacion del siniestro.

OTRAS MAGNITUDES DESTACABLES —

El 60% de los clientes se posiciona muy
satisfecho (valoran el servicio con 9 o 10).
El 86% puntla la actuacion de los profe-
sionales con una nota media de 8,7 en una
escalade0a 10.

El 89% de los clientes se muestra satisfe-
cho con la actitud del equipo que le aten-
di6 a la hora de notificar el siniestro.

El resultado NPS se mantiene en niveles
optimos + 35.

~ PRINCIPALES MOTIVOS DE RECOMENDACION -

La rapidez sigue destacando como el mo-
tivo principal.

Amabilidad / Buen trato / Buena atencidn.
Eficacia / Buen servicio.

Satisfaccion en general con el proceso.

En lineas generales, ;cual es su nivel de satisfaccion
con la resolucién global del siniestro?

- 8,3 MEDIA

MUY SATISFECHO (9-10) NN 60%

BASTANTE SATISFECHO (7-8) [ N 26%

ALGO SATISFECHO (5-6) [l 8%

POCO O NADA SATISFECHO (0-4) Il 6%

¢En qué medida recomendaria usted el seguro de
hogar de Seguros RGA a amigos o familiares?

@ PROMOTORES 0

(297 PASIVOS (¥

18 DETRACTORES
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GESTION DE PERSONAS

Seguros RGA

Gestion sostenible del talento

Para agregar valor a las personas,
Seguros RGA apostd en 2023

por seguir aplicando criterios de
sostenibilidad a la gestion del talento.
La formacién en competencias
digitales, la contratacion equitativa
desde el momento de la seleccion, la
evolucion hacia el trabajo colaborativo
y el analisis del compromiso de la
plantilla son muestra de ello.

La capacitacion es una forma continua de desarrollar
la cultura empresarial dentro de Seguros RGA. Uno de
los grandes hitos del pasado afio en gestidn de perso-
nas fue la cualificacion de la plantilla en competencias
digitales, con el apoyo de los fondos Next Generation,
concedidos a finales de 2022.

La formacién abarcd desde el CRM (con cursos sobre
gestion de clientes, en ventas o del conocimiento de
la herramienta) hasta las novedades en temas de voz y
datos dirigidas al personal mas técnico, y relacionadas
también con la seguridad.

Dos retos: trabajo colaborativo y autoservicio
La aseguradora puso énfasis en que toda la plantilla es-
tuviera preparada para los retos tecnoldgicos y puso el
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foco en las herramientas de Office
365, en especial Teams, con el obje-
tivo de impulsar en la organizacion
el trabajo colaborativo.

Asi, tras disefiar los parametros y
equipos necesarios junto a una em-
presa externa especializada en este
paquete, se desarrollaron talleres
de formacién para toda la plantilla,
cumpliendo el objetivo de que to-
dos los empleados estuvieran capa-
citados en los instrumentos tecno-
l6gicos que se estaban implantando
en la entidad.

Por otro lado, Seguros RGA, que
trabaja de la mano del Banco Coo-
perativo Espaiol (BCE) en la actua-
lizacion de todos los mddulos de
SAP, mejoré el acceso de la planti-
lla al portal Fénix, poniendo en sus
manos informacion relevante de la
entidad e incidiendo en el sistema
de autoservicio en el portal del em-
pleado, otro de los grandes retos.

Con estos dos objetivos, trabajo co-
laborativo y autoservicio, Seguros
RGA avanzé de nuevo en 2023 en su
transformacion, con la formacidn
como aliada.

Nuevas tendencias en el marco
laboral

El modelo de jornada hibrida de
trabajo, implantado el ano ante-
rior, continud sin cambios en 2023.
Ademas, en linea con las tendencias
imperantes en el mercado, durante
el ejercicio se llevd a cabo un ana-
lisis del relevo generacional y el
conocimiento de los perfiles nece-
sarios para que la empresa se pue-
da adaptar a las nuevas realidades,
una palanca fundamental para que
Seguros RGA siga siendo un proyec-
to al alza.

La aseguradora mantuvo su politi-
ca de seleccion y de atraccion del
talento, incidiendo en la recepcién
paritaria de curriculos, con el fin de

que el criterio de igualdad estuviera
presente desde el momento de la
seleccion del talento.

Igualmente, trabajaron para poner
en manos de la plantilla un progra-
ma de referencia de candidatos con
compensaciones en caso de su con-
tratacion, que vio la luz en 2024.

Buena salud de la organizacion

En 2023 también se llevd a cabo la
encuesta de compromiso bianual
dirigida a los empleados que confir-
moé el impacto positivo de las accio-
nes desarrolladas para lograr una
plantilla comprometida.

Los datos demuestran una clara per-
cepcidon de mejora respecto a 2021
y, junto a la eficacia de las medidas
tomadas, ponen en valor que el ca-
mino emprendido es el correcto.
Seguros RGA aumentd ligeramente
su capacidad de afrontar retos y de
desarrollar sus planes estratégicos.

En conjunto, desde el area de personas durante 2023 se
desarrollaron 69 cursos que abarcaron 17.248 horas lectivas




Ademas, los datos de la encuesta
se midieron con los del Observa-
torio de Recursos Humanos del
IE, una encuesta que valora la ex-
periencia del empleado en la que
Seguros RGA participa desde hace
mucho tiempo. Esta comparacion
permiti6 demostrar la coherencia
y homogeneidad entre las respues-
tas del empleado en la encuesta in-
ternay las del observatorio.

El compromiso de la plantilla me-
joré en todas las areas y en su afan
de seguir evolucionando de forma
positiva se disefiaron nuevos planes
en respuesta a las peticiones de la
organizacion de ‘continuar’ por el
camino emprendido.

Datos plantilla
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GESTION DE PERSONAS

Seguros RGA

Cultura corporativa

Conscientes de que las relaciones
laborales van mas alla de la rutina
diaria y que los eventos sociales
desempefian un papel fundamental
para fomentar la cultura corporati-
va, Seguros RGA continué ofrecien-
do a sus empleados la oportunidad
de alejarse de sus escritorios y re-
lacionarse con sus compaieros en
momentos especiales del afio.

En concreto, durante 2023 la ha-
bitual fiesta de verano conté con
la presencia de Mario Alonso Puig,
especialista en potenciar capaci-
dades humanas como el liderazgo,
trabajo en equipo, gestion del cam-
bio, bienestar, etc.

Las Navidades también fueron otro
punto de encuentro con dos even-
tos, uno para todos los empleados
en general y otro, la fiesta infantil,
con sus hijos de 0 a 12 afos. Estas
reuniones fueron cruciales para fo-
mentar el espiritu de equipo, estre-
char lazos y crear un sentimiento
de pertenencia a la entidad.

Empresa saludable

De nuevo, Seguros RGA también
puso énfasis en mejorar la salud de
los empleados. Como en afos ante-
riores, y en cumplimiento con la ley
en materia de Vigilancia de la Salud,
se realizé el reconocimiento médico
a la plantilla y volvid, con caracter
voluntario, la jornada de vacuna-
cion contra la gripe.

Ademas, en 2023 se incluyd, como
novedad, la Campafia Ocular en
la que se realizaron revisiones
oftalmoldgicas consistentes en
graduacion de la vista (presbicia,

miopia, astigmatismo e hiperme-
tropia), y deteccién precoz del
glaucoma y otras patologias ocu-
lares y de retina.

Avances en igualdad, diversidad
yEFR

La aseguradora también centrd
sus esfuerzos en cumplir sus com-
promisos en igualdad, diversidad
y conciliacién. Asi, siguié haciendo
realidad las obligaciones contraidas
en el Plan de Igualdad y trabajé en
un protocolo de acoso y la defensa
de las personas LGTBI.

Tras firmar la Carta de la Diver-
sidad para el periodo 2021-2023,
junto al Banco Cooperativo Espa-
fiol (BCE), Rural Servicios Informa-
ticos (RSI) y algunas Cajas Rurales,
el pasado afio volvi6 a hacer visi-
ble su apuesta porimplantary de-
sarrollar un modelo diverso den-
tro de la organizacion de la mano
del Grupo.

En el &mbito de la conciliacion, Se-
guros RGA continué demostrando,
como empresa familiarmente res-
ponsable, que trabaja, dia a dia,
de forma proactiva por el fortaleci-
miento de las politicas de concilia-
cion y asegurd que los empleados
pudieran desconectar del trabajo
una vez concluido su horario labo-
ral y equilibrar sus prioridades per-
sonales con las responsabilidades
de su puesto.

Voluntariado corporativo y RSE
Seguros RGA lanzd nuevas accio-
nes dentro del Plan de Voluntario
Corporativo, que permitieron a los
miembros del equipo unirse por un
mundo mejor.
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164 empleados de Seguros RGA
participaron, a lo largo de 2023,
en las iniciativas propuestas por
la compafiia que abarcaron ac-
tividades deportivas con un fin
social, actuaciones a favor del
medio ambiente, actividades con
jovenes y mayores, acciones soli-
darias y para favorecer el consu-
mo responsable y, a la vez, com-
prometido.

Entre todas ellas es posible des-
tacar la participacion de los vo-
luntarios de Seguros RGAen la VIl
Olimpiada Solidaria y Saludable,
donde la aseguradora escalé a
los primeros puestos y su cola-
boracion sirvidé para financiar el
campamento de verano de 6 ni-
fos de la Casa Hogar de la Funda-
cién Proyecto Persona. También
dio un paso mas con el proyecto
Carta a un Abuelo, de la mano de

la ONG Adopta un Abuelo y siguid
colaborando con Down Madrid,
la Asociaciéon Espafiola contra
el Cancer, Juegaterapia, Junior
Achievement y Kelisidina Ayuda,
en este caso convirtiéndose en
Pajes Magicos para hacer felices
a 113 nifos de esta asociacion.
Junto al Grupo Caja Rural,
Seguros RGA colaboré en el IV Se-
minario Nacional sobre Deporte
Inclusivo y en acciones como la
Bicicleta Solidaria y el Dia Solida-
rio, en el que la plantilla formé un
gran corazon para dar visibilidad
alajornada.

Estas experiencias y otras mas,
porque la lista es mucho mas ex-
tensa, sirvieron para enriquecer
profundamente la cultura de la
empresay demostrar unimpacto
positivo en la sociedad.

164 ®@:®
empleados de ®@®

Seguros RGA fueron
voluntarios en 2023

EL 60%

de la plantilla particip6
al menos en una
accion, un 5% mas que
en 2022

]

La participacion
crecié un
48%

(493 participaciones
en 2023 frente a 332
en 2022)
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Seguros RGA

Resiliencia y adaptabilidad
ante los desafios regulatorios

En 2023 Seguros RGA enfrentd
varios desafios en materia de
cumplimiento, especialmente

en relacion con la adaptacion

a las regulaciones vigentes y la
promocion de una cultura de ética
y transparencia. En este contexto,

la aseguradora demostro resiliencia
y adaptabilidad ante los retos

regulatorios en constante evolucion.

El sector asegurador espafiol en su conjunto, asi como
las gestoras de fondos de pensiones y los mediado-
res de seguros hicieron frente a una serie de desafios
normativos durante el pasado afio, tanto en el marco
europeo como en el nacional, sobre transformacion
digital y el cumplimiento en materia de competencia
en el mercado.

La bancaseguros espaiola opera en un mercado al-
tamente competitivo, lo que ha requerido adaptacio-
nes no solo en términos de innovacidén de productos,
estrategias de marketing y servicios al cliente para
mantener su posiciéon en el mercado, sino también la
implementacion de procesos sélidos de cumplimiento
normativo, incluida la formacién de empleadosy el es-
tablecimiento de controles internos.
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PRINCIPALES ACCIONES
DESARROLLADAS

Dando respuesta a tres desafios
En este ambito, Seguros RGA traba-
jo especialmente en tres retos, du-
rante 2023:

B La adaptacion a la Ley del In-

formante. La implementacion de
esta ley, que protege entre otros
informantes a los empleados que
comunican actividades ilegales o
éticamente cuestionables dentro
de una organizacion, ha supuesto
una revision del canal de denuncias
existentey sus procedimientos. Asi,
se dieron los pasos necesarios para
incorporar un canal ético seguro y
confidencial para que los trabaja-
dores de Seguros RGAy el resto de
posibles informantes pudieran pre-
sentar comunicacionesy su protec-
cién efectiva contra represalias.

Acciones de concienciacion del
codigo de conducta. Promover
una comprensién profunda y una
adhesion activa al codigo de con-
ducta de Seguros RGA significd
otro desafio importante para la
entidad, donde destacé la impor-
tancia de laintegridad, la éticay el
cumplimiento normativo en todas
las actividades de la compaifiia.

Revision de la funcién de verifi-
cacion de cumplimiento norma-
tivo. En un entorno regulatorio en
constante evolucion, las empre-
sas del sector asegurador deben
garantizar que sus funciones de
verificacion de cumplimiento nor-
mativo estan actualizadas y son
efectivas. Asi, Seguros RGA llevd
a cabo, por primera vez, una auto
revision exhaustiva de los proce-
sos de monitorizacién y de con-
trol internos, asi como la identifi-
cacion y mitigacién de cualquier
brecha de cumplimiento.

I Revision y cumplimiento
del Codigo de conducta

Como novedad en este apartado, con los directores y mandos inter-

medios de cada Area se realiz6 una actividad de sensibilizacién sobre

las acciones de cumplimiento del Cédigo de conducta, con el fin de

identificar aquellas que refuerzan el cumplimiento de cada principio

recogido en este cddigo (conductas éticas, conductas profesionales y

conductas de responsabilidad y confidencialidad). Las acciones iden-

tificadas se tuvieron en cuenta en la revision del codigo y cumplieron

el objetivo de lograr una mayor concienciaciéon y conocimiento de la

normativa interna.

I Acciones sobre el modelo de
prevencion de riesgos penales

Siguiendo los pasos de este mo-
delo, se llevaron a cabo las si-
guientes actividades:

B Revision del Manual de Pre-
vencion de Delitos. En mar-
zo de 2023 se actualizb este
manual con la incorporacidn
de tres nuevos delitos (de in-
tegridad moral, de acoso se-
xual y de financiacion del te-
rrorismo), y la ampliacién de
los delitos de descubrimiento
de secreto y de estafa, entre
otros cambios, que, ademas,
se tuvieron en cuenta en la
revision de riesgos penales de
finales de afo.

B Elaboracion y seguimiento
del plan de accion de ries-
gos penales. Como en afios
anteriores, durante el primer
trimestre se elabor6 el plan de
accién en materia de riesgos
penales, cuyas acciones en su

mayoria estaban enfocadas en
valorar el grado de adaptacion
del Modelo de Prevencion de
Riesgos Penales de Seguros
RGA a un sistema de gestion
de compliance penal.

Revision de la efectividad
de los controles penales. En
septiembre, se presenté el in-
forme de revisién con objeto
de evaluar la efectividad de los
sistemas de control del Modelo
de Prevencién de Delitos, que
concluyé que los controles ge-
nerales se consideran efecti-
vos al 100% y los especificos,
enun 99,13%.

Campaiia de Valoracién de
Riesgos penales 2023. Du-
rante los meses de octubre y
noviembre se llevo a cabo el
proceso de revision de la valo-
racion de los riesgos y contro-
les penales.

65




CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Seguros RGA

I Evaluacion del Cumplimiento de la Funcion de Verificacion
de Cumplimiento Normativo

En 2023, se realizd por primera vez
un informe de auto evaluacion del
Cumplimiento de la Funcién de Veri-
ficacion de Cumplimiento Normati-
Vo, para comprobar los requisitos re-
gulatorios y las normativas internas
donde se incorporan actividades
de la funciéon de Cumplimiento. Los

INDICADORES DE REVISION

20%
20%
15%
8%
8%
8%
7%
7%
5%
2%

ambitos de revision van a permitir
integrar, tratar y presentar la infor-
macién en obligaciones, principios
de actuacion y buenas practicas.

Eldocumento fue presentado ala Co-
mision de Auditoria y Cumplimiento.
Tras examinar todos los indicadores,

la conclusion fue que la entidad tiene
un nivel de cumplimiento razonable
en todos los ambitos revisados para
determinar el nivel de desemperio de
la Funcion de Verificacion de Cumpli-
miento Normativo y no se identificd
la necesidad de mejoras en ninguno
de los indicadores.

Revisiones y Planes de accién

Normativas. Cumplimiento Normativo

Acciones de Formacion / Comunicacion y difusion

Informes Anuales. Memorias
Plan de Cumplimiento anual

Reportes e Informacion al Consejo de Administracion

Estructura organizativa y operativa

Politica Cumplimiento

Fvaluacion riesgo de cumplimiento

Funcién: Aptitud y honorabilidad

I Acciones de formacion

El departamento de Cumplimien-
to Normativo y Operativo, junto al
Area de Gestién de Personas, puso
en marcha el plan de formacién
2023 para contribuir a que los em-
pleados pudieran adquirir las com-
petencias necesarias para cumplir
con su compromiso en materia de

cumplimiento normativo.

Con el apoyo de la herramienta del
campus de formacion comercial, el
plan incluyé formacién a las nuevas
incorporaciones en materia de cum-

plimiento y en otros ambitos como
la prevencion de blanqueo de capi-
tales, la prevencion de riesgos labo-
ralesy la proteccion de datos.

Igualmente, se imparti6 a toda plan-
tilla formacion en ciberseguridad y
sobre como gestionar y notificar
brechas de seguridad. La sosteni-
bilidad también formé parte por
primera vez del plan. En este caso
a través de la plataforma de Game-
learn, toda la organizacion pudo co-
nocer elimpacto de los cinco ejes de

la agenda 2030 (planeta, personas,
prosperidad, paz y alianzas) para el
desarrollo sostenible y la identifica-
cion de las amenazas que pueden
impactar en su avance.

Los responsables de riesgos también
recibieron formacion especifica para
reforzar el grado de cumplimiento en
materia penal y los responsables de
los tratamientos de datos personales
sobre cambios normativos, sancio-
nes recientes, medidas de seguridad,
etc. en proteccion de datos.
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ADAPTACION A CAMBIOS NORMATIVOS

Alo largo del ejercicio 2023 y siguiendo el Plan Anual de Cumplimiento, se ha realizado especialmente el seguimiento
de las siguientes normativas:

H Ley 2/2023 del 20 de febrero,

reguladora de la proteccion de
las personas que informen so-
bre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion.

En 2023 se inicié el proyecto de
implantacion de un Sistema del
Canal Etico de Seguros RGA. A lo
largo del afio, se materializaron
las siguientes actuaciones:

« Se realizd la preceptiva con-
sulta previa con la representa-
cion legal de los trabajadores,
en relaciéon con la implanta-
cion del Sistema.

« En septiembre, se propuso el
nombramiento del Responsa-

ble del Sistema del Canal Etico
de Seguros RGA, con su poste-
rior aprobacién por parte del
Consejo de Administracion.

« Seelabord la Politica del canal
éticoy proteccién al informan-
te, la cual recoge, ademas de
su proteccion, el estableci-
miento de un marco regulato-
rio basico para el canal ético
de Seguros RGA.

B Real Decreto 668/2023, de 18

de julio, por el que se modifica
el RPFP, para el impulso de los
planes de pensiones de empleo.

La adaptacion de este Real Decre-
totambién dio sus primeros pasos

durante 2023. Se creé un docu-
mento de trabajo en comdn con
las &reas implicadas, recogiendo
todas las acciones a realizar para
la adaptacion. Este proceso se lle-
vo a cabo junto al departamento
de Oferta Viday Prevision.

Gobernanza y seguridad de las
tecnologias de la informacion.

Asimismo, respecto a las di-
rectrices de EIOPA sobre go-
bernanza y seguridad de las
tecnologias de la informacién y
las comunicaciones (TIC), se pu-
sieron en marcha las lineas de
accion de alto nivel, que afectan
mayoritariamente al drea de sis-
temas de informacion.
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Seguros RGA

Prudencia y mayor
calidad en los activos

La gestion cauta del riesgo, la diversificacion y la inversion a largo plazo
en activos cada vez de mayor calidad crediticia volvieron a marcar la hoja
de ruta en la gestion de las inversiones. Ademas, Seguros RGA mantuvo su
apuesta por la promocion de la sostenibilidad, que ya alcanza el 95,5%.

En un contexto global de gran com-
plejidad, caracterizado por el en-
durecimiento de la politica mone-
taria y conflictos bélicos como las
guerras en Ucrania o en la franja de
Gaza, finalmente 2023 fue mucho
mas favorable de lo esperado para
los inversores.

Los mercados de renta fija y renta
variable, que tanto sufrieron duran-
te 2022, presentaron un compor-
tamiento mas positivo y estable en
todas las areas geograficas. Por su
parte, los activos de renta variable se

comportaron muy bien durante todo
el afio, con mayor o menor evolucion
en funcion del riesgo. En conjunto,
las bolsas subieron en torno al 20%.
En concreto, la espafiola un 22%.

Espiritu prudente y mayor calidad
En 2023 Seguros RGA puso nueva-
mente a trabajar los recursos con-
fiados en beneficio del cliente y el
participe o socio, buscando su co-
locacién en activos de la mayor ca-
lidad posible, y volvié a demostrar
que su espiritu prudente es capaz
de crear valor en sus inversiones.

El Area de Inversiones cumpli6 todos
sus planes accién y en la encuesta
lanzada a las Cajas Rurales valora-
ron su actividad con un 8,70, muy
por encima del objetivo establecido
en el 8. Ademas, compartid su cono-
cimiento en foros y jornadas junto a
otras aseguradoras lideres. Segln
datos de ICEA, con un 5,8% Seguros
RGA super6 ampliamente la renta-
bilidad contable del sector asegura-
dor (3,96%), debido al menor riesgo
detipo deinterés en la cartera. Pero,
aun asi, todos sus activos tuvieron
una tendencia favorable.
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Composicion de la cartera

2

49%

91,7%

Renta fija

Seguros RGA sigui6 apostando por
la diversificacion de su cartera
inversora para reducir el riesgo y
protegerse de los cambios y fluc-
tuaciones de los mercados finan-
cieros. En la distribucién de los
activos, no hubo grandes variacio-
nes, solo pequefios crecimientos
en fondos de inversion e inversio-
nes alternativas. La renta fija ocu-
p6 de nuevo la mayor parte de la
cartera, con una proporcién del
91,7%, mientras que la liquidez se
redujo, en cambio, al 0,3%

Frente al mantenimiento de la car-
tera, lo que si hubo fue una reorde-
nacion dentro de cada apartado. Asi
en renta fija, se aposté por cédulas
hipotecarias fundamentalmente y
por reducir el crédito de baja cali-
dad, incrementando el crédito de
alta calidad. En tema de riesgos
geograficos, también fue similar,
aunque increment6 en lItalia y mu-
cho mas en Espafia por valoracion.

Pero, en general, lo masimportan-
te fue el retroceso del crédito de
peor calidad en favor del crédito
de mayor calidad, tanto en la com-

Inmuebles

3%
Fondos de
inversion

paiiia de vida como en la de segu-
ros generales.

Continuidad de la estrategia
inversora

Durante el pasado afio, Seguros RGA
siguié utilizando sus dos politicas
de inversiones, una para fondos de
pensiones y otra para activos del
negocio asegurador, derivadas de
normativas diferentes, sobre las que
se llevd a cabo una actualizacion y
puesta al dia, aunque sin cambios
significativos. Ya esta aprobada una
Politica de Inversion independiente
para las Entidades de Prevision So-
cial Voluntaria (EPSV) en el afo 2024.

En ambos casos, la estrategia in-
versora se sostiene en tres pilares:
limites de exposicion estratégica,
catalogo de activos en los que se
puede invertir y otros aspectos al-
ternativos tan importantes, como
el equilibrio de las operaciones y el
cumplimiento de objetivos de inver-
sion sostenible y responsable.

Estos tres principios son la garan-
tia de que la toma de decisiones en
este ambito responde al objetivo

2N C)

1%
Inversiones
alternativas

0,3%

Liquidez

prioritario de Seguros RGA de crear
valor para sus accionistas, las Cajas
Rurales, para sus empleados y para
la sociedad en su conjunto.

Evolucion en fondos de pensiones
Desde el punto de vista de la renta-
bilidad, en todos los planes de pen-
siones fue bastante atractiva. En un
analisis por gamas:

« En renta fija a corto plazo experi-
mentaron un aumento promedio
en rentabilidad del 2,6% y a largo
plazo, en torno al 5,5%.

« En los mixtos de renta fija, la me-
dia se situd con una rentabilidad
positiva del 7,5%; y en los mixtos
de renta variable, alrededor del
9,5%.

« En los planes de renta variable
fue mas o menos del 20,5%, don-
de destacd RGAValor (con casi un
29%), situado en el primer lugar
de los planes de su categoria.

+ Los planes de ciclo de vida tam-
bién destacaron con una rentabi-
lidad media en torno al 13%.
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Inversiones inmobiliarias, garantia de solidez
Para completar las inversiones en activos financieros, Seguros RGA cont6 de nuevo en 2023 con tres inmuebles que

son una garantia de solidez:

Sede social, Basauri, 14 \

Desde 2004, todas las sociedades del Grupo Asegurador Seguros RGA tie-
nen su domicilio social en Madrid, en la calle Basauri nimero 14, donde
llevan a cabo su actividad. Con mas de 6.000 metros cuadrados (S/R), este
inmueble —amplio, moderno y cdémodo para el personal— cuenta con
maltiples salas de reuniones y mas de 300 plazas de garaje, dispuestas en
cuatro sétanos. También destaca por la presencia del cristal y el acero en
su construccion, asi como el aprovechamiento al maximo del sol.

Edificio Seguros RGA en Fortuny, 7 \

En 2017, la antigua sede social de Seguros RGA se reconvirtié en hotel:
One Shot Fortuny 07, un establecimiento operado por la cadena One
Shot. Este edificio de 4.000 metros cuadrados (S/R) goza de una ubica-
cion privilegiada en el niimero 7 de la calle Fortuny, a pocos metros del
Paseo de la Castellanay de la plaza de Coldn, cerca del distrito financie-
ro de la capital y bien comunicado por carretera y transporte pablico.

Edificio de oficinas, Velazquez, 108-110 \

Afinales de 2017, Seguros RGA adquirié como inversion este edificio de
oficinas situado en pleno corazén del barrio Salamanca de Madrid, en
los niimeros 108 y 110 de la calle Velazquez. Con multitud de servicios
por la zona, el inmueble comprende una superficie de 3.600 metros cua-
drados (S/R), en siete plantas, y 47 plazas de aparcamiento. Destinado al
alquiler de oficinas, desde 2022 su espacio esta ocupado al 100%.




Promocion de la sostenibilidad
Seguros RGA se sumé al reto de la
sostenibilidad hace ya mas de una
década y durante el pasado ejercicio
mantuvo su compromiso, integrando
este enfoque en su analisis de inver-
sién tanto en los fondos de pensiones
y EPSV’s como en todas las compa-
filas que componen el grupo asegu-
rador. En 2023 alcanzé en torno al
95,5% de la cartera.

2023 representd el tercer afio de la
entrada en vigor del Reglamento Eu-
ropeo sobre Divulgacion de Finanzas
Sostenibles (SFDR). La principal nove-
dad en este ambito fue la obligacion
de publicar las normas técnicas de
regulacion (RTS, por sus siglas en in-
glés), a partir del 1 de enero de 2023.

Seguros RGA trabajé en su elabora-
ciéon de manera que todos sus gru-
pos de interés (clientes, accionistas,
proveedores, empleados...) pudie-
ran conocer de forma mas objetiva
la trayectoria de la compafiia hacia
la sostenibilidad ambiental y social,
reflejandolo en los modelos de infor-
macién precontractual y periddica de
los productos que promueven carac-
teristicas sostenibles.

La compafiia también atendid, muy
de la mano de MIFID Il y con especial
cuidado en el asesoramiento, a los
clientes en materia de sostenibilidad,
através del cuestionario de preferen-
cias, vigente desde un afio antes.

Asimismo, Seguros RGA mantuvo su
politica de implicacién de voto y su
estrategia de inversion a largo plazo
tanto para Fondos de Pensiones (y
sus Planes) y Entidades de Prevision
Social Voluntaria EPSV’s, como para
las Compaiiias de Seguros.
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Otro ano de retos cumplidos

En un contexto que ha seguido
marcado por las tensiones geopoliticas
y su impacto en el entorno
macroeconomico, y por el aumento

de los costes siniestrales en el &mbito
interno, 2023 fue para Seguros RGA no
solo otro afio de superacién, también
se convirtid en uno de los ejercicios con
los mayores beneficios a lo largo de su
trayectoria.

A la largo de 2023, la estrategia de diversifica-
cion resulto ser, de nuevo, una gran aliada. Al
igual que en 2022, la mejor evolucién en el ne-
gocio de vida sirvié para compensar la elevada
siniestralidad en diversos.

Por lineas de actividad, en seguros generales
los multirriesgos de hogar, que siguieron una
tendencia al alza en cuanto a facturacion,
registraron una siniestralidad elevada por

el mayor uso de las pdlizas por parte de los
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asegurados al apreciar mejor el

valor de sus coberturas. Siendo
uno de los productos clave de la
compafiia, se han puesto en mar-
cha medidas de control y segui-
miento del producto para asegu-
rar su adecuacioén a estas nuevas
tendencias.

El negocio de Agroseguro concen-
trd, igualmente, una alta siniestra-
lidad derivada, fundamentalmente,
de los eventos de sequia que sufrid
la peninsula en el pasado ejercicio.
Ni siquiera la mitigacion del riesgo

aportada por el reaseguro fue sufi-
ciente para mantener el resultado
del ramo en positivo.

Analisis en vida

Como se ha avanzado, la delicada
situaciéon en no vida se compensé
con el mejor comportamiento del
negocio de vida. La progresion de
los tipos de interés incidié de forma
muy positiva en la modalidad de
vida ahorro. Estos seguros se be-
neficiaron de la ampliacion de los
margenes financieros y en realidad
generaron el mejor resultado de Se-
guros RGA en su trayectoria.

Por la parte de vida riesgo, se asistio
a la vuelta a niveles de siniestrali-
dad similares a la época pre Covid,
cerrando un ciclo que parece que
practicamente ya se ha nivelado en
el mercado. Este negocio continud
avanzando en facturaciéon pero a
un ritmo menor por la reduccién en
2023 de las operaciones de crédito.

Principales magnitudes

Afo tras ano, las Cajas Rurales si-
guen demostrando su capacidad
para ofrecer las mejores solucio-
nes aseguradoras adaptadas a las
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Con un beneficio
neto consolidado
de 67,3 millones
de euros, 2023 se
convirtio en un afio
historico en cuanto
a resultados.

necesidades de sus clientes empu-
jando el crecimiento de la activi-
dad aseguradora.

Si se tiene en cuenta el negocio me-
diado y las aportaciones a planes
de pensiones, la cifra de negocio as-
cendid a 785 millones de euros.

En el capitulo de resultados, la ase-
guradora cerré el ejercicio con unos
beneficios después de impuestos
en base consolidada de 67,3 millo-
nes de euros (89,6 millones antes
de impuestos), que en términos
de ROE representan un 16,6% con
respecto a los fondos propios, sin
tener en cuenta el resultado gene-
rado en el gjercicio.

Creacién de valor

El negocio asegurador continud
creando valor paras las Cajas Rura-
lesy sus oficinas, en su doble faceta
de accionistas y como distribuido-
res de seguros.

Por el lado de la retribucién a la red
de distribucién se ha alcanzado en
concepto de comisiones y rapeles
un volumen de 174 millones de eu-
ros, en linea con el pasado ejercicio,
al compensarse el mayor volumen
de facturacién, con una menor retri-
bucién variable respecto al negocio
de vida riesgo vinculado siguiendo
las directrices marcadas por el re-
gulador europeo.

Esto, unido al aumento del valor del
grupo asegurador por la generacién
de beneficios, hizo que a la cuantia
anterior se sumaran 67 millones de
euros, alcanzando los 241 millones
de euros, representando un creci-
miento del 10% con respecto al mis-
mo indicador del pasado ejercicio.
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Proyectos clave del drea

Durante 2023, el &rea financiera
centr6 sus esfuerzos en tres pro-
yectos clave: asimilar las operativas
de la nueva plataforma ERP, repor-
tar por primera vez bajo el marco
IFRS17 en el conglomerado y en dar
soporte a la evolucidn tecnolégica
de la compafiia en los cambios de
los sistemas operacionales de diver-
sosy mediacion.

Estabilidad en ERP
Tras la implantacién y puesta en

Seguros RGA

produccién en 2022 de la nueva pla-
taforma de gestion financiera (ERP),
durante 2023 el area se ha impli-
cado en obtener el maximo poten-
cial de la nueva herramienta que le
permita aumentar la capacidad de
la funcién financiera a la hora de
adaptarse a los nuevos retos, de for-
ma agil, y asegurando la integridad
de la informacién. La actuacion se
enfocd en asegurar su estabilidad
y el control sobre los procesos y los
datos, asi como en asimilar las nue-
vas operativas.

Maximos en solvencia

IFRS17, primer afo de reporte
2023 fue el primer afio en el que Se-
guros RGA utiliz6 la norma contable
internacional para contratos de se-
guros, conocida como IFRS17, para
reportar en el conglomerado finan-
ciero del Grupo de forma conjunta
con el Banco Cooperativo Espaiol
(BCE), un salto significativo en cuan-
to al calculo de los pasivos por segu-
rosy los estados financieros.

Seguros RGA necesitdé implantar

nuevas herramientas tecnoldgicas,

Seguros RGA volvid mejorar sus ratios de solvencia respecto al
ejercicio precedente. De nuevo, la aseguradora se vio reforza-
da en este ambito por los movimientos de la curva de los tipos
de interés.

A31dediciembre de 2023, Seguros RGA presenté una ratio de
solvencia consolidada del 393%, con una composicion de fondos

propios de la mas alta calidad.

Como en anteriores ocasiones, esta ratio, con margenes de
solvencia amplios, se situd entre las mas altas del mercado.

En términos absolutos, el exceso de fondos propios admisibles
sobre el capital de solvencia obligatorio alcanzé los 420 millones
de euros.

Estas magnitudes revelan la fortaleza financiera de la entidad

para hacer frente a posibles impactos negativos sobre el negocio
y cumplir con las obligaciones contraidas con nuestros asegura-

393%

dosy participes.

Ratio de solvencia
consolidada 2023:
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tanto desde un punto de vista finan-
ciero-contable,como desde un pun-
to de vista técnico-actuarial y eligié
a Moody’s Analytics como provee-
dor de dos de sus soluciones: Ris-
kintegrity™ (para la produccién de
estados financieros bajo esta nueva
norma contable) y AXIS™ (de cara a
los calculos y procesos actuariales
de la entidad para el negocio con
garantias a largo plazo). Con este
paso, Seguros RGA prepardé su fun-
cién actuarial para el futuro, dando
respuesta de manera mas robusta a
regulaciones y estandares de mer-
cado en constante evolucion.

El proyecto de transformacion para
optimizar y automatizar herramien-
tas, procesos y modelos actuariales
fue reconocido en 2023 por la firma
de investigacion, IDC, con un galar-
dén en la categoria de ‘Transforma-
cion en la industria de seguros’, por
haber demostrado beneficios cuan-
tificables y aplicables al dia a dia.

Nuevos sistemas operacionales
La implantaciéon de nuevos siste-
mas operacionales tiene, como es
de esperar, impactos transversales
en toda la organizacién y, como
tal, el area financiera también se
ha involucrado en los proyectos de
implantacién, evaluando diferen-
tes aplicativos para el negocio de
diversos y aportando su vision so-
bre las diferentes aplicaciones y su
funcionamiento.

Adicionalmente, ante el cambio del
aplicativo de mediacidn, el area tie-
ne una mayor implicacion si cabe
por su responsabilidad en el ambito
contable y en la calidad del servicio
como administrador del OBSV.
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Nuevos pasos en sostenibilidad

Desde el area financiera continuaron en 2023 poniendo el foco en la regula-
cién de sostenibilidad. Con respecto a la evaluacion de riesgos, se ha con-
tinuado trabajando en la mejora de los escenarios de evaluacién prospec-
tiva de eventos climéticos, llevando a cabo el analisis de tendencias de su
impacto, por ejemplo de siniestros provocados por tormentas, ademas de
incorporar el negocio de Agroseguro en estos escenarios. Del mismo modo,
se ha seguido avanzando en los test de materialidad de los riesgos de cam-
bio climatico. Estas acciones confirmaron la apuesta de Seguros RGA por
avanzar en el analisis de los riesgos vinculados a la sostenibilidad y otros
escenarios mas complejos.

La aseguradora también dio nuevos pasos en transparencia e informacién
publica, de acuerdo con la regulacidn, ofreciendo informacién respecto al
alineamiento de las inversiones, ademas de publicar el primer informe de
Impacto de Cambio Climatico que, si bien no es exigible todavia por estar
pendiente de desarrollo normativo, si que estaba siendo promovida su pu-

blicacién por la Direccidén General de Seguros.
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Seguridad, renovacion

tecnologica y digitalizacion

Seguros RGA siguid cumpliendo hitos durante 2023 dentro de su Plan Director
de Sistemas, que avanza a buen ritmo. La renovacion tecnolégica, el refuerzo
de la seguridad, los procesos de digitalizacion y las aplicaciones core centraron
la agenda del Area de Sistemas.

En general, el sector asegurador
afronta una segunda oleada de
transformacion digital y a la vez
trata de encajar nuevos retos tec-
nolégicos, como la inteligencia
artificial, buscando su aplicacién
dentro del negocio.

En el caso de Seguros RGA, 2023 su-
puso el tercer afio de aplicacion del
Plan Director de Sistemas, lanzado
en 2021 con horizonte hasta 2025,
que responde a los planes estraté-
gicos de la entidad. Con un presu-
puesto de 50 millones de euros, el

plan se estructura en 11 programas
y contempla casi 60 iniciativas y
mas de 150 proyectos.

A finales de 2023, el recorrido era
del 55%, lo que significa que va por
buen camino para alcanzar un 75%
en 2024 y finalizar en 2025, segln
los plazos previstos.

Colaboracion con otras areas

En su labor, el Area de Sistemas co-
labora estrechamente con otros de-
partamentos de Seguros RGA, prin-
cipalmente con el Area Comercial.

También mantiene una relacion
muy estrecha con las Areas de Orga-

nizacion, Financiera y Operaciones.

Ademas, en los Ultimos afios desde
el Area de Sistemas han abierto una
relacion directa con las Cajas Rura-
les que les esta sirviendo para en-
tender sus necesidades en el dia a
diay poder darles mejor respuesta.

También trabajan muy alineados
con Rural Servicios Informaticos
(RSI) y el resto del Grupo Caja Ru-
ral, sobre todo en temas prioritarios



como la seguridad de los datos y la

estrategia digital.

Proyectos del Area Financiera

El Plan Director de Sistemas con-
templa un bloque importante de
acciones para esta area. Como
ejemplo, durante 2023 finalizo6 la im-
plantacion del ERP, que ya se habia
puesto en produccidén el anterior
pero faltaban por cerrar algunos fle-
cos, un proyecto llevado a cabo de la
mano de Oracle. Este avance supone
una importante mejora en producti-
vidad, trazabilidad y conciliacion,
ademas de incorporar capacidades
analiticas que proporcionan un ma-
yor control de la actividad.

También en relacién con el Area Finan-
ciera, Seguros RGA sigui6 dedicando
grandes esfuerzos durante 2023, des-
de el punto de vista tecnoldgico, a la
normativa IFRS17, la metodologia de
reporting financiero internacional.
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Programas
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Claves del Plan Director de Sistemas

B Facilitar al maximo la venta de seguros a las oficinas, el princi-
pal canal de comercializacion, integrando los productos de segu-
ros en el terminal financiero y a ser posible su operativa postven-
ta soportada en Ruralvia.

B Alineamiento con el plan digital del Grupo Caja Rural, con el
objetivo de incorporar la operativa de seguros en los canales di-
gitales de las Cajas Rurales y ofrecer capacidades omnicanal a
los clientes.

B Estar preparados para la apertura a nuevos canales de dis-
tribucién, a peticién de las Cajas Rurales, eliminando las barre-
ras para la integracion con terceros y canales complementarios,
como la venta directa.
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Seguros RGA

IRenovacion tecnologia y seguridad

El Plan Director de Sistemas contempla una linea de trabajo de pura
tecnologia con dos grandes apartados: la renovacion tecnologica y el

refuerzo de la seguridad.

Durante 2023 Seguros RGA finalizd
la renovacion de las infraestructuras
en riesgo de obsolescencia y dio un
salto cuantitativo en toda la arqui-
tectura de integracion, de cara a fa-
cilitar la multicanalidad en servicios
y laintegracion con el terminal finan-
cieroy Ruralvia, asi como la apertura
a otros canales complementarios de
comercializacion en el futuro.

Dentro de su estrategia, el Area de
Sistemas apuesta por la adquisicién
de tecnologia de proveedores reco-
nocidos en el mercado para incorpo-
rar las mejores practicasy centrar los

esfuerzos en aportarvalor al negocio.

Plan Director de Seguridad

Del lado de la seguridad, el Plan Director incorpora una hoja de ruta
especifica: el Plan Director de Seguridad, lo que evidencia la prioridad
de este tema dentro de la compafiia.

Durante 2023 se abordaron en este dmbito numerosos proyectos,
como la implementacién de una herramienta para la deteccién y ges-
tién de vulnerabilidades, y otra para gestionar los test de intrusion.

Igualmente, hay que destacar la incorporacién de un sistema de ges-
tion de dispositivos moviles, para aportar mayor seguridad al uso de
moviles y portatiles en el acceso a los sistemas corporativos y preve-
nir intrusiones, robos, etc.

De lamano del Grupo

Ademas, Seguros RGA se sumd a la iniciativa del Grupo Caja Rural que
trata de alinear a las Cajas Rurales, el Banco Cooperativo Espafiol
(BCE) y Rural Servicios Informaticos (RSI) en la incorporacién de las
mismas medidas y acciones de seguridad, cuyo mayor exponente fue
la creacion de un Comité de seguridad, liderado por RSI.

Asi, en 2023 se hizo realidad una navegacion a Internet centralizada,
de manera que todos dentro del Grupo ya cuentan con los mismos
controles y las mismas seguridades para acceder a la red y evitar los
sitios que no sean seguros. Igualmente, se implanté una nueva herra-

mienta antimalware, elegida a nivel de Grupo, que gestiona RSI.




Memoria Anual 2023

I Digitalizacion y avances dentro del negocio

Los avances en digitalizacion también centraron la agenda del Area de
Sistemas, que acompaid al negocio en lanzamientos y el desarrollo de

plataformas.

Seguros RGA apuesta por alinearse al 100%
con el plan de digitalizacion del grupo. Du-
rante 2023 se cerré el plan de digitalizacion
de seguros para 2024y 2025, con el objetivo
de que en los préximos afios todos los pro-
ductos de seguros se puedan comercializar
a través de la aplicacion de los clientes de
banca, Ruralvia.

Desde el punto de vista del negocio, el Plan
Director de Sistemas impulsa acciones para
mejorar las capacidades de autoservicio de
las distintas &reas, la automatizacién de
tareas manuales, y el incremento de la cali-
dad de los datos y la informacién analitica,
temas en los que el Area de Sistemas siguid
trabajando durante 2023.

También hay que destacar la incorpora-
cion dentro de la oferta de los planes de
pensiones de empleo simplificados, posi-
bilitando que las Cajas Rurales pudieran
comercializar este producto que estaban
demandando.

Mejoras en el Plan Disfruta Seguro

La evolucién del Plan Disfruta Seguro
fue otro de los objetivos, con mejoras
como la solicitud a los clientes de péli-
zas susceptibles de sumarse al Plan del
consentimiento firmado del contrato de
adhesion en el momento de contratacion
del seguro.

Otras novedades se concentraron en RGA-
net, como la evolucién de la calculadora
del Plan Disfruta Seguro, que se convirtié
en un multisimulador de seguros, asi como
las mejoras en la aplicacion de seguimiento
de la cartera de clientes adheridos al Plany
sus bonificaciones.

Aplicaciones core

Los esfuerzos del Area también se centralizaron en el
cambio de las aplicaciones core: para vida, diversos y me-
diacion, en diferentes fases de desarrollo.

B Core de vida

Durante 2023, a los seguros de vida riesgo no vinculado
(RGAMasVida) y vinculados (RGAVidaPéstamo, RGAVi-
daPréstamo Financiado), asi como de ahorro inversion
(RGAPIAS Unit Linked), se sumaron dentro de esta pla-
taforma los productos de accidentes individual (RGAPro-
teccion Accidentes, RGAPlan Especial y se trabaj6 para la
incorporacion del producto de proteccion de pagos.

La integracién del 100% de los procesos de venta en el
terminal financiero ha supuesto un gran avance para las
oficinas en la venta de seguros. Ahora todo esta integrado
y trazado dentro del sistema, y ademas en el mismo pro-
ceso de contratacion que cualquier producto financiero.

A 31 de diciembre de 2023, se contabilizaron 125.000 p6-
lizas emitidas en la nueva plataforma, aproximadamente
7.000 por mes.

M Core de diversos y de mediacion

Respecto al core de diversos, durante el pasado afio se lle-
v0 a cabo la seleccion de la plataforma que va a soportar
este negocio. El lanzamiento del proyecto esta previsto
para 2024.

En lo que se refiere al core de mediacion, durante el se-
gundo semestre del pasado afio se trabajo en el proyec-
to, que tendra su primera puesta en produccion a finales
de 2024. Entre sus retos, este core contempla actualizar
las herramientas de las Cajas para la gestion de pélizas y
oportunidades de compaiiias terceras, y contempla una
herramienta comdn para la gestion de todas las pdlizas
mediadas por el OBSV de Seguros RGA.
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